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Instalacion de los sistemas operativos propietarios

REQUISITOS MINIMOS

[ Windows 10 32 bits ] [ Windows 10 64 bits ]

1.1. Requisitos técnicos del sistema operativo a instala

Dentro de los sistemas operativos de Windows, se ha escogido Windows 10 por su fiabilidad y
estabilidad en el mercado. Se pueden encontrar versiones del mismo tanto de 32 como de 64 bits. En
este apartado, se van a explicar los requisitos minimos y recomendados para cualquiera de estos tipos
de arquitectura.

Los requisitos minimos son aquellas condiciones que deben cumplirse necesariamente para que se
pueda instalar dicho sistema operativo. También existen en distintos tipos de softwares y en los juegos de
ordenador.

Por otra parte, los requisitos recomendados son aquellas condiciones que no son necesarias cumplir
para poder instalar el sistema operativo o software, pero que permiten sacarles el maximo provecho y
rendimiento.

[ Windows 10 32 bits ]
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» Windows 10 32 bits

ER Windows

Windows 10

e Procesador de 1 GHz o superior Home

Los requisitos minimos son:

e Memoria RAM de 1 GB
e Espacio libre en disco de 16 GB

o Tarjeta grafica Procesador grafico DirectX® 9 con el Modelo de controladores de
pantalla de Windows (WDDM) o un controlador superior Procesador grafico DirectX® 9

con WDDM o un controlador superior.




Windows 10 64 bits

Sistemas Operativos Monopuesto

> Windows 10 64 bits

Los requisitos minimos son:

e Procesador de 1 GHz o superior
e Memoria RAM de 2 GB
e Espacio libre en disco 20 GB

e Tarjeta grafica Procesador grafico DirectX® 9 con el Modelo de controladores de
pantalla de Windows (WDDM)

e O un controlador superior Procesador grafico DirectX® 9 con WDDM o un controlador
superior




1289 .2. 1.2. SELECCION DEL SISTEMA OPERATIVO A INSTALAR

Antes de instalar un sistema operativo hay que

ELEGIR CUAL ES EL QUE MAS SE ADAPTA A LAS NECESIDADES DEL USUARIO.

Para ello, se debe preguntar al cliente e indagar en el uso que hara del mismo.

1 CONOCER LAS APLICACIONES QUE VA A NECESITAR, por si tuvieran incompatibilidades con algun tipo de

sistema operativo.
2 DECIDIR SI ESTE S.0. SERA CLIENTE O SERVIDOR.

COMPARAR AQUELLAS VERSIONES DE LOS S.0. QUE SE PUEDEN INSTALAR.
Una vez hecho esto, es posible comparar aquellas versiones de los sistemas operativos que se pueden instalar (en
Windows 10 tenemos, por ejemplo, cuatro distintas: Home, PRO, Enterprise y S, aunque la mas comun es la
primera).

3 TENER EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS DEL HARDWARE,
Ademas, en la eleccion del sistema operativo también habra que tener en cuenta las caracteristicas del hardware,

dependiendo de los requisitos minimos y recomendados que requiera.




LR . 3. METODOS DE INSTALACIONSEEEStssusssmes

PLANIFICACION DE LOS PARAMETROS BASICOS:

Particiones.
Sistemas de archivos a emplear.
Esquemas de particion.

Clonacion



Primaria Extendida

Para instalar un sistema operativo, es necesario que el disco duro tenga, al menos, una particiéon. De
esta forma, se puede asociar un sistema de archivos al sistema operativo que hemos instalado.

Tipos de particiones

o Primaria: es el unico tipo en el que es posible instalar un sistema operativo.

o Extendida: es solo de almacenamiento. No podemos arrancar de ella, por lo que no se puede
instalar un sistema operativo.

e Logica: como el numero de particiones en un disco duro son limitadas, se pueden crear particiones
|6gicas para dividir las particiones primarias y extendidas.

Solo se pueden tener cuatro particiones en un disco duro, ya sean todas
primarias o tres particiones primarias y una extendida.
El resto de las divisiones se realizan como particiones logicas,
que son ilimitadas.



BEmero de particiones no afecta ahrguloq"glsl nto s 3ma, pero tener particiones de gran tamano si

emas O e t|

quepuede ralentizarlo.

CUANDO SE REALIZA

LA INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO,

Particion del sistema (system)

. Particién de arranque (boot)

« Particion del sistema (system): almacena el gestor de arranque y los datos de configuracion de
arranque (BCD).

« Particion de arranque (boot): almacena los ficheros del directorio Windows, que son esenciales
para iniciar el sistema operativo.

Hay que tener en cuenta que la particidn de arranque y la particion del sistema puede ser la misma en un
ordenador.



m‘ndows, lo normal es tener dos owcuatrospasticienes; ien-funcion de si se tiene un unico disco duro o

dos. Estas suelen denominarse de la siguiente forma:

Primer disco duro:

-

Disco local ()

e Primera particion: C.C Es la particion
de arranque.

e Segunda particion: D. Suele ser una
particién de almacenamiento.

Segundo disco duro:

-

e Primera particion: E. Suele ser una
particion de almacenamiento.

e Segunda particion: F. Suele ser una
particion de almacenamiento.




LJCLONACION DEL DISCO DURO |

Una vez se ha instalado el sistema operativo, se puede realizar la clonacién del disco, que consiste en
copiar el contenido del disco duro o de la particidbn en otro.

Reinicio y Equipamiento
restauracion de nuevas Actualizacion del

computadoras disco duro

Este proceso tiene multiples funcionalidades: Copia de seguridad

» Reinicio y restauracion: es la mas comun. Cada vez que se apaga el equipo, se instala el sistema
operativo automaticamente, utilizando esta imagen que se ha creado. De esta forma, siempre se
tiene un sistema limpio.

o Equipamiento de nuevas computadoras: cuando hay que instalar mas
de un ordenador con los mismos programas, se realiza la instalacion en uno de ellos y la clonacion

para utilizar esa copia en el resto de los ordenadores.

o Actualizacion del disco duro: si un usuario quiere cambiar su disco

duro, puede realizar una clonacion del antiguo y después copiarla en el nuevo.
« Recuperacion del sistema: permite restaurar una computadora a su
configuracion de fabrica.

o Copia de seguridad de todo el sistema.



LOS PARAMETROS BASICOS

1 2 3
Planificar Preparar Instalar
7

La instalacion de un sistema operativo se compone de cinco fases:

Uno de los fallos que pueden aparecer es no disponer de los
dispositivos hardware necesarios para ello. Por ejemplo, el dispositivo
de almacenamiento que contiene el fichero de instalacion del sistema

operativo o una memoria USB con la ISO.

| PLANIFICAR |PREPARAR,

INSTALAR

CONFIGURAR|y DOCUMENTAR|.

Planificacion: es conveniente pensar como se llevara a cabo y cuales son las instrucciones para
seguir. Si no se realiza este paso inicial, es posible que falle el proceso por no preveer qué errores
podemos tener. Por otra parte, es necesario conocer el estado actual del sistema para decidir qué
accion se va a llevar a cabo.

Es posible actualizar el sistema operativo o formatear, es decir, instalar todo desde cero.




omPrebaracién: se debe configurar el ordenador para recibir esta instalacion. Para ello, hay que entrar en

dulo istem perativ onopue

la BIOS. Dependiendo de la placa base, hay que pulsar una tecla u otra. Una vez dentro, hay que
configurar la opcién de arranque e indicar el dispositivo que vamos a usar.

e Instalacion: hay que ir indicando algunas de las configuraciones, como puede ser el tipo de instalacidn
o la particion que se va a utilizar.

o Configuracion: una vez que el sistema operativo se ha instalado, hay que aceptar la licencia y
configurar parametros como la zona horaria, el idioma, el nombre del equipo, el usuario administrador y
la administracion red, entre otros.

« Documentacion: es necesario documentar toda la informacion del proceso para que quede constancia
de qué se ha hecho y asi llevar un mejor mantenimiento del mismo.

Al final del capitulo se mostrara como documentar la instalacion de un
sistema operativo.



:1 .5. SELECCION DE LAS APLICACIONES BASICAS A INSTALAR

Una vez se ha instalado el sistema operativo y configurado sus parametros, es necesario dejar el
ordenador listo para que el cliente lo pueda utilizar. Al inicio del proceso, en la eleccion del sistema
operativo, se ha hablado con él para conocer el uso que va a hacer del ordenador, por lo que se

recomienda instalar aquellas aplicaciones que se vean convenientes.

SELECCION DE LAS APLICACIONES BASICAS A INSTALAR

INSTALAR LOS DRIVERS NECESARIOS|, como puedenserlos de la impresora.

2 INSTALAR ANTIVIRUS]. Con licencia o gratuito.
En Windows, es posible configurar Windows Defender, por lo que no es necesario instalar otro diferente.

INSTALAR Microsoft Office. (siempre que se tenga licencia)
Normalmente, se suele instalar Microsoft Office

u otra alternativa que sea libre, como OpenOffice.
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1.6. CREACION DE ESCENARIOS DUALES CON DIFERENTES SISTEMAS
OPERATIVOS INSTALADOS

Cada vez es mas habitual que haya gente interesada en tener mas sistemas operativos de los que vienen
instalados en el ordenador

Windows 10

IIF:!:..

Mac OS X

(que suelen ser Windows o Mac OS).
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Existe la posibilidad de INSTALAR DOS SISTEMAS OPERATIVOS EN LA MISMA MAQUINA,
__>lo que se conoce con el nombre de Dual-Boot, es decir, arranque dual.

Esto consiste en repartir el espacio fisico del disco entre ambos sistemas operativos, especificando de
cuanto espacio de almacenamiento dispondra cada uno. Se puede realizar una vez esté instalado

Windows,
Una vez se inicia la maquina, la BIOS se encarga de [cargar el gestor de arranque|, que

__>inicia el 113240l 33V 1\'{e, instalado.

En este caso, encontrara dos y mostrara una pantalla previa al arranque del mismo permitiendo elegir

cual de ellos queremos iniciar.

Tenemos la posibilidad de...

instalar tantos sistemas operativos _>como unidades Iégicas nos permita tener el disco duro.

En este caso, solo se podra utilizar un sistema operativo, pues no es posible trabajar simultaneamente
con los dos.

Si se quiere cambiar, es necesario reiniciar la maquina y elegir el deseado en la pantalla de arranque
dual. redimensionando el espacio del disco; Windows estara en una [Particion Principal y Linux en la

PParticion Secundaria|




ILERNA ; . si i
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http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/130/cd/redesubuntu/ubuntu-SaberMas/arranque_dual_windowslinux.html
http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/130/cd/redesubuntu/ubuntu-SaberMas/arranque_dual_windowslinux.html
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1.7. Gestor de arranque

El gestor de arranque es el programa que se encarga de preparar todo lo necesario para iniciar el
sistema operativo y cargarlo en la memoria principal.

El gestor de arranque es mas conocido como booﬂ.

Cuando...

EL ORDENADOR SE ENCIENDE,

1 La BIOS se encarga de comprobar que...

___>todos los dispositivos hardware funcionan correctamente.

2 Una vez se han realizado este control, transfiere el control al registro
de arranque maestro (MBR),

,que es donde se aloja el gestor de arranque,.




m- Modulo 2: Sistemas Operativos Monopuesto

Configuracion

En Windows XP, el gestor de arranque| es__ > NT Loader

y su farchivo de configuracion| es_ > Boot.ini.

Para ver mas informacion de este comando y de sus opciones, se
puede visitar la pagina oficial de Microsoft:

https://technet.microsoft.com/es-es/library/cc709667 (v=ws.10).aspx

En Windows Vista, Windows 7 y Windows 10, el |gestor de arranque|es__ > BCD.

y su farchivo de configuracion| es_ > bootmgr.

La informacion de arranque la guarda en un archivo.

Para modificar esta informacion, se utiliza el

comando__ > [2]e&B)=B]}|,

con el cual también se puede > consultar la

configuracion de arranque| del equipo.



https://technet.microsoft.com/es-es/library/cc709667(v%3Dws.10).aspx

m. - Modulo 2: Sistemas Operativos Monopuesto

CONFIGURACION GESTOR ARCHIVO DE
DE LOS SISTEMAS DE CONFIGURACION
ARRANQUE
OPERATIVOS
WINDOWS XP NT Loader Boot.ini.

Windows 7,8,10 BCD bootmgr
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ADMINISTRADOR DE ARRANQUE CARGADOR DE ARRANQUE

Como se puede observar, existen dos partes diferenciadas:

el Administrador de arranque| de Windows y el Cargador de arranque|.

Microsoft aprovecho la salida de Windows 8 para mejorar la seguridad del gestor de arranque y la
velocidad del inicio del sistema.

as-1le8-bb31-

se denomina UERISECUIGIBO0T

Este nuevo gestor de arranque




onopuesto

-
1.8. Normas de utilizacion del software

En el software propietario hay que tener presentes las diferentes licencias que existen.

Para ello, es necesario conocer estos CONCEPTOS:

e PROPIEDAD INTELECTUAL: es el conjunto de derechos que tiene el creador de un
software en relacion con el software creado.

e DERECHOS DE AUTOR: se componen de los derechos morales y de los derechos
patrimoniales.

] Los ] Los

- DERECHOS 1 DERECHOS PATRIMONIALES son aquellos que le dan
MORABES son al creador la posibilidad de exigir la no distribucién y
obligados para el modificacion de su software. Ademas, aqui estan
autor de un incluidos los derechos de percibir una cantidad
software y estos econdmica por el uso del mismo.

definen quién ha
sido su creador.




moftware esta protegido por la Ley de aESE’eBiﬁgﬂ% olrgags lectual,

,que defiende los derechos de autor del creador.

LICENCIAS DEUSO [ OEM ] [ OEM GOA ] [ OEMBOX ] [ RETAIL ]

Es por ello que, para utilizarlos, es necesario disponer de una licencia de uso. Los diferentes tipos de
licencias de Windows son:

e OEM: el numero de la licencia__>

,Se envia al usuario via e-mail para que realice con ella la activacién del sistema operativo.

Solo permite ser activada en una instalacion, por o que Selef=Nelt (=l [SRVEETR=Ta NI s NUlg[[ele)=Te[F][e]e), VA

que esta asociada con su hardware.

Por lo tanto, dejara de ser valida si modificamos el hardware de nuestra maquina.

o OEM -: en este caso, el numero de licencia aparece en una __ >

etiqueta con el distintivo de Windows que suele encontrarse adherida al ordenador.

Solo permite ser activada en una instalacion, por 1o que SeJlo =R els e CRVEEIREIANE g RE[allefol=1e[V]]ele], ya

que esta asociada con su hardware.

Por lo tanto, dejara de ser valida si modificamos el hardware de nuestra maquina.
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1 una etiqueta con el holograma de Windows,

[1 asi como de un DVD para la instalacion.

Solo permite ser activada en una instalacion, por lo que He RN R i R AR e e s, ya

Por lo tanto, dejara de ser valida si modificamos el hardware de nuestra maquina.

o RETAIL: se compone de:
1 una etiqueta con el holograma de Windows,

1 asi como de un DVD para la instalacion.

Este tipo de licencia, a diferencia de las anteriores,

si'permite serlinstalada en diferentes maquinas, con la tnica condicién de que los equipos no se

estén usando a la vez.
Ademas, permite realizar cualquier tipo de modificacién de hardware,

por lo que tendremos que ((EEEledE] la licencia) y (activarld de nuevo).

Todas estas licencias permiten la virtualizacion,

,aunque se debe tener una por cada una de las maquinas virtuales con este sistema operativo.
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Por otro lado, cada una de las anteriores licencias mencionadas tiene asociados los...

diferentes tipos de uso| —> |que estan permitidos al usuario tras su compra), es

decir,

que hay una serie de Imitaciones de (uso), (modificacién) y (distribucion).

En este caso, Windows

X - NO PERMITE LA ALTERACION DEL CODIGO FUENTE

X - NI LA DISTRIBUCION DEL MISMO

sin su consentimiento.
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1.9. Documentacion del proceso de instalacion e incidencias.

Interpretacion de la documentacion técnica

Es necesario elaborar unos informes de incidencias siempre que se trabaja en el mantenimiento de un
ordenador. A este tipo de documentacion se le llama |cuaderno de bitacora, pues debe tener toda la

informacion agrupada para cada diferente equipo.

Para confeccionar el CUADERNO DE BITACORA hay que diferenciar:

- la parte de hardware

- de la parte software.



Por otro lado, del proceso de la instalacion del
SISTEMA OPERATIVO PROPIETARIO, se debe

indicar:

PARTE HARDWARE DE LA MAQUINA
EAL

e Fecha
Es necesario especificar las « Tipo de instalacién
caracteristicas principales: e Nombre

e Version

o Referencia de equipo

e Clave del producto

e Marca y modelo e Arquitectura

e Procesador
¢ Memoria RAM
e Discos de almacenaje

e Usuario administrador

e Contrasena

e Licencias instaladas

o Tarjeta grafica e Observaciones

o Tarjeta dered

Ademas de esta documentacién, también hay que indicar todo el software que se ha instalado
durante el proceso de la puesta a punto del equipo, como, por ejemplo, el antivirus escogido.

ERRORES

Es importante dejar constancia de todos los
errores que han ocurrido durante la instalacion
y de su solucion. De esta forma, si el
ordenador tiene algun problema y necesita

una reparacion, se podra consultar este




documento, qug.podra facilitar su selucion.




Realizacion de tareas basicas de configuracion y mantenimiento sobre los
operativos propietarios

2.1. Arranque y parada del sistema

Cuando encendemos el ordenador, antes de que cargue el sistema operativo Windows, existe la

posibilidad de iniciar en modo seguro. Para ello, hay que presionar la tecla , que nos llevara al menu
de

Opciones avanzadas de arranque.

sistemas

1. MODO SEGURO:

Este modo solo carga los
controladores minimos necesarios.

2. MODO SEGURO CON FUNCIONES DE RED:

3. Modo seguro con simbolo del sistema:




Aunque se muestran OTRAS OPCIONES que también son utiles para la
solucién de errores del sistema:

. Habilitar el registro de arranque.

. Habilitar video de baja resolucion.

. La ultima configuracién valida conocida.

. Modo de restauracioén de servicios dedirectorio.
. Modo de depuracion.

. Deshabilitar el reinicio automatico en caso de error del
sistema.

. Deshabilitar el uso obligatorio de controladores firmados.

. Iniciar Windows normalmente.




Recuperacidn de errores de Windows

wWindows no se cerrd correctamente. Si esto se debe a que el sistema nho
responde o a que el sistema se cerrd para proteger los datos, es posible que
pueda recuperarse si elige una de las configuraciones de modo seguro de este
menu

(Use Tas teclas de direccidn para resaltar la opcidn que desee.)

Modo seguro

Modo seguro con funciones de red
Modo seguro con simbolo del sistema

Iniciar windows normalmente

Descripcidn: Iniciar windows con su configuracidn normal.

Sesiones

En Windows 10, existe la posibilidad de registrar distintos usuarios y que cada uno de ellos tenga sus
propios directorios y programas instalados. También es posible que compartan documentos.

En el proceso de apagado, se afiaden las opciones |Cerrar sesion,

Suspender, |/Apagar y Reiniciar.
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2.2. Utilizacion del sistema operativo

Cualquier sistema operativo se puede utilizar tanto en:
- modo grafico (con una interfaz intuitiva),
- modo consola (con comandos).

Actualmente, el uso de los ordenadores se ha extendido y ha llegado a un amplio publico, por lo que
trabajar con una interfaz intuitiva es lo comun, ya que ayuda al usuario mediante ventanas.
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La principal diferencia reside en la visualizacion de los elementos.
Se distribuye en ventanas y la interaccion se realiza con un raton

(o directamente con las manos, como en los dispositivos tactiles).

Organizar « Mueva biblioteca

Bibliotecas

~{ Favaoritos
Abra una biblioteca para ver sus archivos y organicelos por carpeta, fecha y otras propiedades.

4. Descargas
B Escritorio

—_—

i Sitios recientes & |  Documentos L Imagenes
m)" Biblioteca <7 Biblioteca
- Bibliotecas {5
U-i.l-_ (—dh Muisica e Videos
[& Documentos <& Biblioteca Biblioteca

[&5] Imdgenes
J‘l’ Musica
E Videos

#d Grupo en el hogar
18 Equipo
}2_—;" Disco local (C:)

[Z] Unidad de DVD (D2)'

€l Red

0 4 elementos

i

BN [Tl

J\ = | » Bibliotecas » w | ¥4 ||| Buscar Biblictecas 2

O [l |
=~ 0 @
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El modo consola consume muchos menos recursos (por ejemplo, memoria RAM) que el modo
grafico, lo que se considera una gran ventaja.

Como hemos visto anteriormente, hay opciones de arranque que no muestran la interfaz grafica.

BN Simbolo del sisterna — O W

oft Windows [Version 16.8.16299.431]
17 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users\aisabel>»
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Tipos, propietarios y usos

Se distinguen dos tipos de interfaces de usuario:

9.Interfaz de linea de comandos (GLI)
10. Interfaces graficas de usuario (GUI)

Windows 10 permite seleccionar diferentes opciones para configurar la interfaz
grafica (GUI).



Configuracion de las preferencias de usuario

11. Barra de tareas: barra que se situa en la parte inferior de la pantalla, donde se encuentran
las distintas aplicaciones y accesos directos. El usuario puede elegir qué elementos quiere que
se muestren en ella y cuales no, ademas de ocultarla.

17:03
» BB D ngone M

12. Ventanas: cada vez que se abre una aplicacion, esta se muestra en la interfaz grafica en
forma de ventana. Todas tienen tres botones en la parte superior derecha para minimar, cambiar
de tamafo y cerrar.

- O >

13. Configuracion de escritorio: cada usuario puede cambiar el aspecto visual de su

En Windows 10, se llama tema al conjunto de sonidos e iconos y al
estilo de puntero del ratdon que personaliza el entorno de trabajo.

escritorio.

Ademas del tema, también se puede cambiar la imagen de fondo de escritorio y el protector de la pantalla.
Un factor importante que afecta al rendimiento es la configuracién de la resolucién de la pantalla, pues debe ser
adecuada segun el monitor que se esté usando.



Accesibilidad para las personas discapacitadas

Desde hace algunos afios, los ordenadores se han comenzado a adaptar para que puedan usarlos las
personas con necesidades especiales. Al principio se acondiciond el hardware y se introdujeron cambios
en el teclado y el raton.

A partir de Windows 7, se han comenzado a implementar algunas
funcionalidades dentro del sistema operativo.
Para Windows 10 debes ir a:
Panel de control [/ Accesibilidad [/ Centro de accesibilidad

Aqui encontraremos gran cantidad de opciones, aunque las mas tipicas suelen ser referentes al teclado y
al raton. También es comun establecer un narrador o la opcion de pantalla para aquellas personas con
problemas visuales.



| « v 4 @' » Panel de control » Accesibilidad » Centro de accesibilidad

‘ Ventana principal del Panel de
control

& Cambiar configuracion de
inicio de sesién

Facilitar el uso del equipo

Acceso rapido a herramientas comunes
Las herramientas de esta seccion le pueden ayudar a comenzar.

Windows puede leer y analizar esta lista automaticamente. Presione la barra espaciadora para
seleccionar la herramienta resaltada.

Leer siempre esta seccién en voz Detectar siempre esta seccién
alta
B Iniciar Lupa & |niciar Narrador
- B
= Iniciar Teclado en pantalla [ o Configurar Contraste alto

y  ¢No sabe donde empezar? Obtener recomendaciones para facilitar el use de este equipo

Explorar toda la configuracién

Si selecciona estas configuraciones, se iniciardn automaticamente cada vez que inicie una sesidn.

4 i | Usar el equipo sin una pantzlla
‘ Optimiza el equipo en caso de discapacidad visual

Facilitar el uso del equipo

Optimiza la presentacion visual

Configure dispositives de entrada alternativos

Facilitar el uso del mouse

Ajuste |z configuracién del mouse u otros dispositives sefialadores

Facilitar el uso del teclade

& Usar el equipe sin un mouse o teclado
:

Ajuste la configuracidn del teclado

Usar texto o alternativas visuales para los sonidos

Configure alternativas para los sonidos

Facilitar el trabaje con tareas

Ajuste |z configuracién para lectura y escritura en el teclado

Facilitar el use del toque y Ia tableta

e

Ajustar la configuracion del toque y la tableta

v

— ]

Buscar en el Panel de control

X
o |
Q-
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L=62.4. Operaciones con archivos;

Nombres y extensiones

Todos los archivos tienen un nombre (que es su identificador) y una extension. Ambos pueden cambiarse,
aunque es poco recomendable hacerlo con el segundo. No obstante, se puede cambiar un archivo con
extension .txt (un archivo de texto) a un ejecuble de Windows (con extensién .bat).

Para realizar esto mediante comandos, hay que utilizar el comando rename.

Comodines

A la hora de definir los filtros para realizar una busqueda, podemos utilizar caracteres comodines:

14. Simbolo “?”: sirve para indicar que puede ser cualquier caracter, pero es un unico caracter.
15. Simbolo “*”: sirve para indicar que pueden ser varios caracteres.



Operaciones mas comunes

Las operaciones mas usuales entre los usuarios son aquellas que se refieren al trabajo con archivos y con directorios.

Operaciones con directorios

Crear un directorio:

Cambiar de directorio:

Listar directorio:

Copiar directorio:

Mover directorio:

Eliminar directorio:

mkdir.

cd
dir
XCOopy. recurrente  con el

modificador /s.

moyve.

rd. recurrente con el modificador /s.



16. Operaciones con directorios

m. - Modulo 2: Sistemas Operativos Monopuesto

ICrear un directorio: para crear un directorio se utiliza el comando mkdir. Si el parametro es

solo un nombre, crea un directorio con dicho nombre en el directorio actual. También es
posible introducir una ruta como parametro.

C:\Users\aisabel\Desktop\SMIX>mkdir PACS




|Cambiar de directorio|: para que un usuario pueda moverse por los directorios del sistema de

archivos debe utilizar el comando cd, el cual tiene que ir acompanado de la ruta a la que quiere
ir, que puede ser tanto relativa como absoluta.
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Listar directoriol para conocer el contenido de un directorio se pueden utilizar dos

comandos, en funcion de como se quiere mostrar: si el usuario quiere ver el contenido de
forma grafica, debe introducir el comando free, mientras que, si solo quiere ver la
informacion, usara el comando dir.

recurrente con

C:hWUsersiaisabel\Desktop'\Shk
El volumen de la unidad
El ndmero de serie del




Copiar directorio: m recurrente con el

modificador /s.

ICopiar directorio): se utiliza el comando xcopy. Si este directorio tiene otros dentro que

también se quieren copiar, es necesario indicar que se va a hacer de forma recurrente con
el modificador
/e. En el comando se debe introducir el nombre del directorio a copiar y el nombre del directorio
destino, separados por un espacio.

ershaisabel\Desktop\SMIX\

Me1\Solucidonhsolucionl.txt




Mover directorio:

Eliminar directorio:
/s.

Eliminar directorio: se utiliza el comando rd. Este borra un directorio junto con todos los

archivos que contiene. Si el directorio tiene también otros directorios dentro que se quieren
eliminar, es necesario indicar que se va a hacer de forma recurrente con el modificador /s.

re\aisabel\Desktop\SMIX\PACS»r

;Esta seguro (5/N)? s
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Operaciones con FICHEROS

Crear un fichero: fsutil .
Abrir un fichero: type
Copiar un fichero: copy
Mover un fichero: del.
Eliminar un fichero: erase.
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OPERACIONES CON FICHEROS

a. [Crear un fichero| se puede crear un archivo con el comando fsutil e indicar también el

tamano del mismo.

C:\Usershaisabel\Desktop\SMIX\PACS>fsutil file createnew nuevoarchivo.txt 1660

El archiveo C:\Users\aisabel\Desktop\SMIX\PACS\nuevoarchivo.txt esta creado

b. |Abrir un fichero|: es posible ver el contenido de un fichero de texto en el simbolo de

sistema utilizando el comando type.

C:\Users\aisabel\Desktop\SMIX\PACS\MB2\Solucidn>type solucionl.txt
Hola Mundo :)

c. |Copiar un fichero| se usa el comando copy. Se indica la ruta completa con el nombre

del fichero y, posteriormente, su destino.

C:\Users\aisabel\Desktop\SMIX\PACS>copy M@2\solucionl.txt MB2\Solucidn
) copiado(s).

1 archivo(s

d. Mover un fichero): se utiliza el mismo comando que para mover un directorio, move. Se

indica la ruta completa, el nombre del archivo y, posteriormente, el destino.
C:\Users\aisabel\Desktop\SMIX\PACS»>move MB2\solucionl.txt Me2\5olucidn

Se han movido 1 archivos.



W e. \Eliminar un fichero|: existen-doscomandossparaeliminar un fichero:
del y erase.

C:\Users\aisabel\Desktop\SMIX\PACS\MB2\50lucidn>del solucionl.txt




B PERMISOS Y ATRIBUTOS De los Archivos y Directorios

Todos los archivos y directorios tienen una serie de permisos para cada uno de los usuarios del sistema.
Estos se pueden establecer tanto para usuarios individuales como para grupos.

Para cambiarlos, hay que entrar en Propiedades del archivo o directorio y después ir a la pestafa
Seguridad. Una vez ahi, podemos ver qué permisos hay establecidos y editarlos.



. Per'irec-:I.ades: nuevoarchive? b e ?: Sistemas Operativos Monopuesto

General Seguidad Detalles  Versiones anteriores
Mombre de objeto:  C:\Users‘aisabel*Desktop ' SMIX\PACS \nuev

Nombres de grupos o usuaros:
SYSTEM
a ]
52 Administradores (LAPTOP-17MHAES P Administradores)

Para cambiar los pemmises, haga clic en Editar. Editar

Pemisos de SYSTEM Permitir Denegar

Control total
Modificar

Lectura y ejecucion
Lectura

Escritura

Pemisos especiales

Para especificar pemmisos especiales o
corfiguraciones avanzadas, haga clic
en Opciones avanzadas.

Opciones avanzadas

Cancelar Aplicar
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» ESTRUCTURA DEL ARBOL DE DIRECTORIOS

El sistema operativo Windows ofrece el explorador de archivos como medio grafico para poder navegar
por los diferentes elementos del arbol de directorios. Entre sus distintas funciones, podemos [administrar

m|| % | Este equipo

m Equipo Vista 0
T [E] Desinstalar o cambiar un programa
% P ~ =

B4 Propiedades del sistema
Propiedades Abrir Cambiar Acceso a Conectar a Agregar una Abrir l_'l
n & multimedia ¥ unidad de red = ubicacién de red  configuracién fe Administrar

Ubicacién Red Sistema

- v 4 1, Este equipo v O Buscar en Este equipo P

st Acceso ripide  Carpetas (7)

[ Escritorio Descargas i Documentos Escritoric
-‘ Descargas ‘ |_;|

lﬂ Documentos

£ Imigenes - Imégenes ﬁ Miisica Objetos 3D
e
4z Google Drive
i Mo2 Videos
o M4 m
i MO5 ~ Dispositivos y unidades (1)
i M7 &= Acer ()
8 Do : EE disponibles de 445 ...
|_: Este equipo

~ Ubicaciones de red (1)
; Descargas

I:_'| Documentos 7
[ Escritorio =

A mj ilerna enline (print-server)

&=| Imagenes

J) Misica

- Objetos 3D

m Videos

s Acer (G}
¥ Red

9 elementos
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(iLERNA] LOS DIRECTORIQS.MAS, IMPORTANTES DE WINDOWS
SON LOS SIGUIENTES:

\Boot (C:\Windows\Boot):

Almacena los archivos de arranque del sistema operativo.
\Archivos de programas (C:\Program Files):
Almacena los archivos de los programas instalados en el sistema operativo.
Contiene una subcarpeta:
\Common Files:
Aqui se almacenan los datos comunes de los programas.

\ProgramData (C:\ProgramData):

Suele ser un directorio oculto que almacena los datos de los programas compartidos.
Dentro podemos encontrar:
\ProgramData\Microsoft\Windows\Start Menu:
Almacena los programas en el menu Inicio.
\ProgramData\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs\Administrative Tools :

Almacena las herramientas administrativas compartidas.



[ILERNA] LOS DIRECTQRIOS MAS.IMPQRTANTES DE WINDOWS
(Continuacion)

\ProgramData\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs\StartUp:

Almacena los programas que inician Windows. Normalmente esta oculto.

\ProgramData\Microsoft\Search\Data\Applications\Windows:
Almacena la caché de busquedas hechas en Windows.
\PerfLogs (C:\PerfLogs):
Almacena los /logs de las aplicaciones y el rendimiento del equipo.
\Usuarios (C:\Users):

Almacena los datos del usuario y sus ficheros. En ellos se encuentran el escritorio, sus documentos, etcétera. Dentro podemos
encontrar:

\Users\Public:
Almacena las carpetas compartidas entre los usuarios del sistema.

\Windows (C:\Windows):

Almacena los archivos del sistema operativo de Windows. Algunas de las carpetas internas mas importantes son:

\Windows\Fonts:
Almacena las fuentes.

\ProgramData\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs\StartUp:



> RUTAS

Una ruta es la referencia a la localizacion de un fichero dentro del
sistema de archivos del sistema operativo.

Se compone de los diferentes directorios que constituyen el camino que hay que recorrer hasta llegar a
él. Cada uno de estos directorios se separa por el caracter “”.

Hay dos tipos de rutas:

» Absoluta: sefala la ubicacion del fichero desde el directorio raiz del sistema de archivos.
* Relativa: senala la ubicacion del fichero desde el punto en el que se encuentra el usuario.

Herramientas graficas

Siempre que se trabaja con archivos, es posible hacerlo tanto a través de la interfaz grafica como por
comandos. La mayor parte de las operaciones vistas anteriormente se conocen en el entorno gréfico,
puesto que solemos encontrarlas en el menu que desplegamos con el botén derecho del raton.



2.5. Compresion y descompresion de ficheros

Comprimir un archivo o directorio es reducir su peso para que ocupe
menos espacio, sin perder informacion.

Como cualquier otro tratamiento de los ficheros y directorios, existe la posibilidad de comprimir y
descomprimir elementos tanto de formagrafica como mediante comandos.

Para realizar estas operaciones mediante la interfaz grafica, es necesario instalar un software como
WinRAR o [7zip|.
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2.6. Actualizacion del sistema operativo

Dependiendo de su funcién, las actualizaciones de cualquier sistema operativo Windows se dividen en
tres tipos:

» Actualizaciones criticas: son aquellas que, como su propio nombre indica, son necesarias, puesto
que aportan una mejora en la seguridad.

 Service Packs: son conjuntos de programas que contienen actualizaciones para mejorar el sistema
operativo. Suelen ser de gran peso.

» Controladores de dispositivos o drivers: los controladores que se deben instalar para poder dar
soporte a los nuevos dispositivos.

Todas estas actualizaciones se publican en Windows Update, la plataforma de Windows que se encarga de la
actualizacion del sistema operativo y que ofrece al usuario la posibilidad de instalar las actualizaciones de forma
automatica o no.

La opcion recomendada (segun el sistema operativo) es la de permitir la instalacion de actualizaciones automaticas,
aunque esto ralentiza al sistema operativo. Por ello, dependiendo del tipo de usuario que vaya a utilizar el ordenador, el
técnico debe aconsejar esta opcidn o la de buscar las actualizaciones de forma manual.



f LI 4 - [ I 4 ] ] L 4 - [ 4
2.7. Agregacion, configuracion, eliminacion y actualizacion del

software del sistema operativo

Siempre que se quiera instalar un nuevo software en el ordenador es necesario tener el archivo
ejecutable, el cual puede estar en:

- un dispositivo de almacenamiento externo (como puede ser un disco 6ptico o una memoria USB)
- 0 conseguirse mediante su descarga de internet.

Este archivo suele tener una extension .exe, que es la propia de los ejecutables de Windows.

Una vez abierto, se deben seguir todos los pasos de configuracién hasta finalizar el proceso de
instalacion.

Después, se puede comprobar que el software ha sido instalado en el Panel de Control
(en el apartado de Programas y caracteristicas).

Esta pestana ofrece gran cantidad de informacién de todos y cada uno de los programas que se
encuentran instalados en el ordenador. Ademas, desde esta misma ventana también es posible

diagnosticar los problemas del programal, actualizarlo| y leliminarlo|.




[ ERNA]

a
e

Programas y caracteristicas

“ ‘" [ » Paneldecontrol > Programas > Programasy caracteristicas

Ventana principal del Panel de
control
Ver actualizaciones instaladas

Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows

Instalar un programa desde la
red

Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, selecciénelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.

Organizar «

Nombre
@Acer Care Center

[%] abFiles

[ Microsoft Visual C++ 2010 %86 Redistributable - 10.0....
[ Microsoft Visual C++ 2010 %64 Redistributable - 10.0....

[ DriverSetupUtility
Acer Quick Access

Qualcomm Atheros 11ac Wireless LAM&EBluetooth In...

4% Realtek Ethernet Contraller Driver

mlntelﬁ Security Assist

QELAN HIDI2C Filter Driver X64 13.6.4.1_WHCL
B WinRAR 5,31 (64-bit)

& Componentes del Motor de administracidn Intel ®
[85] Tecnologia de almacenamiento Intel ® Rapid
4 E/S en serie Intel ®

1% Dashlane Upgrade Service

[ Google Chrome

WiIdTangent Games

&7 Game Explorer Categories - genres

&7 Game Explorer Categories - main

< AOP Framework

S Realtek Card Reader

~
[.] 67 programas instalados

Editor

Acer Incorporated
Acer Incorporated
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Acer Incorporated
Acer Incorporated
Qualcemm Atheros
Realtek

Intel Corporation

ELAN Microelectrenic Corp.

win.rar GmbH
Intel Corporation
Intel Corporation
Intel Corporation
Dashlane, Inc.
Google Inc.
WildTangent
WildTangent, Inc.
WildTangent, Inc.
Acer Incorporated
Realtek Semiconduct Corp.

Programas actualmente instalados Tamario total: 5,70 GB

Se instals el
18/03/2016
18/03/2016
18/03/2016
18/03/2016
23/06/2016
23/06/2016
23/06/2016
23/06/2016
23/06/2016
08/02/2013
08/02/2013
08/02/2013
08/02/2013
08/02/2013
08/02/2013
08/02/2013
08/02/2013
08/02/2013
08/02/2013
08/02/2013
08/02/2013

Tamafic
40,4 MB
11,0 MB
13,6 MB
1,80 MB
12,9 MB
3,84 MB
125 MB

55,1 MB

14,6 MB

- O

Buscar en Programas y caract...

Version
2.00.3019
2.03.2003
10.0.30319
10.0.30319
1.00.3013
2.01.3003
11.0.0.10198
10.6.1001.2015
1.0,0.609
13.6.4.1
5.31.0
11.0.2.1183
14.6.1.1030
30.63.1519.7
21170
67.0.3396.87
1.0.4.0
13.0.0.6
13.0.0.6
3.25.2001.0
10.0.10586.21287




Conexiodn a internet a través de una red inalambrica

Para ver las redes disponibles y conectarnos a una de ellas debemos:

1 Clicarsobrelosjiconos deredes e? el area de notificacion.
2 Clicar en en la lista de redes inalambricas disponibles
3 y, a continuacion, cIicaren.
Hay quetenerencuentaquealgunas de ellas requieren una clave de seguridad o frase de
contrasena.
4

Para conectarnos a una de estas redes hay que:
- solicitar la clave de seguridad
- o la frase de contrasena al administrador de red

- o al proveedor de servicios de internet (ISP).




Windows intentara conectar a la red que hemos seleccionado.

Escribir la clave y pulsar aceptar en la ventana que aparecera cuando se realice la

conexion.

Si la hemos introducido de forma correcta, en breves instantes estaremos conectados a la

red.

Para desconectarnos de una red, pulsamos con el ratén sobre el icono
anterior; se desplegara entonces una lista con las redes a nuestro alcance
y pulsaremos Desconectar en aquella en la que estemos conectados
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Configuracian

B Inicio

| |3us:a’ una configuracién |

Red e Internet

& Estado
7 Wi-Fi
71 Ethernet

Acceso telefénico

% VPN

2= Modo avién

)  Zona con cobertura inaldmbrica movil
Uso de datos

& Proxy

Estado

Estado de red

HB—E—Q

Ethernet
ilerna.onling

Estas conectado a Internet.

Si tienes un plan de datos limitado, puedes convertir esta red
en una conexion de uso medido ¢ cambiar otras propiedades.

Cambiar las propiedades de conexion

Mostrar redes disponibles
Cambiar la configuracion de red

@ Cambiar opciones del adaptador
Visualiza los adaptadores de red y cambia la configuracion de
conexion.

% Opciones de uso compartido
Decide qué quieras compartir en las redes a las que te conectas.

o@ Grupo Hogar
Configura un grupo Hogar para compartir imagenes, musica, archivos
e impresoras con otros equipos de la red.

A Solucionador de problemas de red

Diagnosticar y solucionar problemas de red.

Ver las propiedades de red
Firewall de Windows
Centro de redes y recursos compartidos

Restablecimiento de red

;Tienes una pregunta?

Obtener ayuda

Mejorar Windows

Envianos tus comentarios




ES, CONFIGURACION.DE.-LA-RED.DE-AREA LOCAL

Clicar en el icono de conexién que aparece en la parte derecha de la barra
de tareas de Windows (donde se muestra la conexion a internet)

y seleccionar |Solucionar problemas.,

Clicar en la soluciéon que mas se ajuste al caso de todas las que ofrezca el
programa

Diagnésticos de red de Windows.

Este hara un chequeo del sistema y la red en busca del problema. El
asistente de Windows actuara como guia para solucionarlo.

Revisar las propiedades de configuracion de IP del equipo si el programa
Diagnésticos de red de Windows no ha solucionado el problema.

Para ello, hay que seleccionar Solucionar problemas
con el boton derecho del raton el

Abrir Configuracion de red e Internet

icono de conexion y clicar sobre

\Abrir Configuracién de red e Internet,
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Clicar en [Cambiar configuracién del adaptadalr.

Clicar con el boton derecho de ratéon

en el adaptador de red (Ethernet)

y seleccionar |Propiedades.

Clicar en la pestafia [Funciones de red

una vez estemos dentro de la ventana |Propiedades de

Ethernet,




@ Seleccionar la opcion
- (TCP/IPv4)
y clicar en |Propiedades|. ¥ Propiedades de Ethernet

Funciones dered  Uso compartido

Conectar con:

I? Realtek PCle GBE Family Controller

Configurar...

Esta conexidn usa los siguientes elementos:

H_J_]Cliente para redes Microsoft #
THvMware Bridge Protocol

’:E_: Uso compartido de archivos & impresoras para redes M
"IE Programador de paquetes QoS

R Protocolo de Intemet version 4 (TCP/1Pvd)
[] 4 Protocolo de multiplexor de adaptador de red de Micros

4 Controladeor de protocolo LLOP de Microscoft "
€ >

Instalar... Desinstalar | Propiedades
Descripcion

Protacolo TCP/IP. Bl protocolo de red de area extensa
predeterminado que pemite la comunicacion ertre varas
redes conectadas entre si.

Aceptar Cancelar




Cuando estemos en estdVentarnd, poarémos tidhteéner la

opcion por defecto en Windows de

Obtener una direccion IP automaticamente),

donde el router servira una direccion IP al equipo.

Esta es la opcion recomendada.

Por otro lado, también podemos

lespecificar una direccion IP fija para el equipo..

Para ello, hay que clicaren

Usar la siguiente direccién IP

e introducir la direccion IP en funcion
de la configuracion del router.
Todos los equipos de la red
compartiran los tres primeros
numeros mientras que el ultimo sera
unico para cada dispositivo.

La méascara de subred y la puerta de enlace
dependen también de la configuracién del router.
Podemos consultar el manual del router o del
proveedor de internet para obtener estos numeros.

Propiedades: Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPwd) @

General | Configuracién alternativa

Puede hacer que |z configuracidn IP s asigne automaticamente sila
red es compatible con esta funcionalidad, De lo contrario, deberd
consultar con el administrador de red cudl es la configuracidn IP
apropiada,

@ Cbtener una direcddn IP automaticamente

") Usar la siguiente direccidn IP:

@ Cbtener la direcddn del servidor DNS automaticamente

7) Usar las siguientes direcciones de servidor DMS:

Validar configuracién al salir Opdiones avanzadas. ..

[ Aceptar H Cancelar I
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En esta misma ventana podemos especificar la IP de
los servidores, en vez de obtenerlos automaticamente.
Para hacer esto, hay que clicar en

Usar las siguientes direcciones de servidor DNS

e introducir las direcciones de acuerdo con la
informacion del proveedor de acceso a internet.

Una vez hemos introducido toda la informacion,

clicamos en |Acepftan.
General

Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente si la
red es compatible con esta funcionalidad. De lo contrario, debera
consultar con el administrador de red cuél es la confiquracidn IP
apropiada.

() Obtener una direccién IF automaticamente

I (@) Usar la siguiente direcdidn IP: I

Direccion IP: 192 ,168. 1 . 30
Mascara de subred: 243 . 215,155 . 0
Puerta de enlace predeterminada: 125 . 164 . 1 . 1

(@ Cbtener la direcdidn del servidor DNS automaticamente

() Usar las siguientes direcdones de servidor DNS:

[ validar configuracién al salir [ Opdiones avanzadas. .. ]

[ Aceptar l[ Cancelar l
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Cuandohayamosterminadoel proceso, elerror del icono de conexiéon
desaparecera.

Después hay que abrir el navegador de internet y visitar alguna pagina de
internet para comprobar que la conexion funciona correctamente




i2.9. Configuracion de dispositivos periféricos en diferentes

—

sistemas operativos

»> Asistentes y consolas \j

Cuando se quiere anadir un nuevo periférico al equipo, asi como las configuraciones iniciales de los mismos, es

necesario instalar el controlador especifico de cada uno de los dispositivos para asegurar su correcto funcionamiento.

Para la INSTALACION DE ESTOS CONTROLADORES,
Windows ofrece diferentes posibilidades:

. Usar la tecnologia Plug and Play:. si se dispone de una conexion

a internet y conectamos un dispositivo PCI, el sistema operativo buscara de
forma automatica a través de Windows Update su controlador asociado.

. Uso del CD de instalacion: la mayor parte de los dispositivos

periféricos traen consigo un CD de instalacion del controlador con algunas
utilidades adicionales de los mismos. Esta opcion garantiza su correcto

funcionamiento, aunque es posible que requiera una actualizacion

posterior.

Siempre que se conecta un nuevo dispositivo periférico, es importante determinar si es compatible con nuestro sistema

operativo. En caso contrario, no se podra asegurar una configuracién adecuada.



2.10. Implantacion de parches del sistema y modulos de codig

Todo sistema operativo es vulnerable y es posible encontrar algunos agujeros de seguridad en él. Los
virus u otros tipos de malware, asi como posibles funcionalidades internas del propio sistema operativo
que son inestables, pueden danar el equipo y poner en riesgo nuestros datos.

Windows provee al sistema operativo periédicamente de algunas actualizaciones que ayudan a corregir
estos riesgos 0, al menos, minimizarlos.

Estas suelen presentarse en paquetes de actualizacion
(como, por ejemplo, los Service Pack 1,2 y 3” de Windows,
que no eran mas que una serie de parches agrupados en un archivo).

Por otro lado, los médulos de cédigo solo pueden afadirse en
Windows Server 2012 R2 y Windows Server, los cuales se usan para realizar determinadas tareas de
autentificacion u otras labores del servidor web.

NATIVO [ Administrativo ]
EXISTEN DOS TIPOS DE MODULO:

» Nativo: gestiona la creacion de los distintos sitios web alojados en el servidor que estan
gestionados por los Servicios de Internet Information Server (IIS).

« Administrativo: realiza las comprobaciones de los formularios de autentificacion de los

usuarios.
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Es posible que, a medida que pasa el tiempo, el listado de programas que se han ido instalando en el
sistema resulte demasiado extenso.

Incluso puede que no se recuerde, a la hora de realizar una nueva instalacion,

si existe ya otro programa con las mismas funcionalidades.

También puede suceder que algunos se hayan quedado obsoletos
0 no tengan ya soporte en algunas de las versiones del sistema operativo que esta instalado.

Para poner solucion a esto, se puede realizar una comprobacién de todo el listado de aplicaciones o

programas software que existen dentro del equipo.
Esto se lleva a cabo dentro del apartado |Programas y caracteristicas,

donde se listan con detalle todas las aplicaciones, asi como la fecha en la que se instalaron y su tamario.

Si se esta buscando una aplicacion en concreto, es posible ordenarlas
alfabéticamente, lo que permitira encontrarla de una manera mas

Este listado también se puede obtener a través de |a [fe]gielf=Ne[Nelelggt=Tgle [oF:Ne [CRUUTeTe (o),

aunque desinstalar las aplicaciones resulta algo mas tedioso al no contar con una interfaz grafica.



Funcionamientocorrecto de las

configuraciones realizadas

Por lo general, el usuario no se suele preocupar de las configuraciones realizadas sobre los distintos
dispositivos. Una vez estan funcionando, es facil llegar a pensar que toda la instalacion se ha realizado

correctamente, aunque esto no es necesariamente asi.

Uno de los puntos criticos del sistema es el disco duro, por o que a continuacidn se detalla como realizar
una comprobacién de su configuracion y funcionamiento:



ESCOMO REALIZAR UNA COMPROBACION.DE SU CONFIGURACION Y
FUNCIONAMIENTO:

1. Navegar hasta el|disco duro

dentro del -> Explorador de archivos.

En la mayor parte de los casos se encuentra en el Disco local, comunmente denominado C:

o | ] + | Este equipo El X
Equipo Vista e
= [} Desinstalar o cambiar un programa
v P ~ w B _
= e - B Propiedades del sistem
Propiedades Ab Cambia Acceso a Conectara Agregaruna Abrir E o
jre  multimedia * unidad de red ¥ ubicacién de red  configuracién [ Administrar
Ubicacidn Red Sistema
. v 4 5 Esteequipo v 0 Buscar en Este equipo o
~ Carpetas (7)
3 Acceso rapido p 1
& OneDrive Descargas 4—j Documen tos
; =
~ [ Este equipo
J Descargas Escritorio Imagenes
|5 Documentos % i
Escritorio
= Misica Objetos 3D
=/ Imagenes '
J'S Musica
B Objetos 3D ﬁ Videos
m Videos
s Acer (C)  Dispositivos y unidades (1)
¥ Red S Acer (C)
Ll

==
.y 361 GB disponibles

dedd5 ..

~ Ubicaciones de red (1)

[ "'f ilerna online (print-senver)

9 elementos




%eleccionar el disco y [abrir‘¢licatido conélbétonderecho, la ventana propiedades

W [ = Herramientas de unidad  Este equipo = o x
Equipo Vista Administrar e
\/] 2= -_ﬁ W - E%?" m [E) Desinstalar o cambiar un programa
Propiedades Abrir Cambiar Accesoa Conectar a Agregar Abrir
nombre  multimedia ~ unidad de red > ubicacidn Abrir en ventana nueva
Ubicacion Red Anclar al Acceso répido
<« v 4 O Esteequipo ) Activar BitLocker ste equipo y=l
3 Examinar con Windows Defender...
2 ~ Carpetas (7)
# Acceso rapido 3 Conceder acceso a >
& OneDrive Descargas Restaurar versiones anteriores
‘ ™ Analizar con Malwarebytes
v Este equipo Anclar a Inicio
& Descargas Escritorio B Afegeixa l'amiu...
|5 Documentos E Afegeix a "Archiverar’
I Escritorio - E Comprimeix i envia per correu...
lisica
=] Imagenes I ] B Comprimeix a "Archiverar” i envia per correu
J’! Musica Formatear...
i Videos
J Objetos 3D ﬁ Copiar
B videos
Crear acceso directo
Sl Acer (C iti i
- () ~ Dispositivos y unidades (1) Cansdsiie ricrokar
F Red Acer (Ct)
- P dad
o= = ropiedades
b ] 361 GB disponibles de 44577
~ Ubicaciones de red (1)
[ ] m} ilerna online (print-server)
=
Selementos 1 elemento seleccionado == =

3. Seleccionar la pestafia de Herramientas una vez se ha desplegado la ventana.

Aqui, por lo general, apareceran dos tipos de operaciones:

| Comprobacién de errores|y |Desfragmentacion

Estas son las dos tareas basicas que se pueden efectuar con un disco




Micar sobre la opcién [Comprobar, WMaédulo 2: Sistemas Operativos Monopuesto

pues lo que queremos es verificar que la instalacion y posterior configuracion del disco ha sido correcta.

5. Examinar la unidad a través de la ventana del asistente de Windows para la comprobacién de errores.

; La unidad se examino correctamente
Examinando... ' I

| | Windows examind correctamente la unidad. Mo se

| Quedan alrededor de 1 minuto y 13 sequndos encontraron errores,

. [
|
I |

— _ —



Documentacion del proceso de configuracion.

Interpretacion de la documentacion técnica

En cualquier version del sistema operativo Windows, es importante
revisar la documentacién técnica del fabricante que muestra todos los
requisitos y pasos a seguir durante la instalacion antes de instalar un

Esta documentacion debe incluir una guia de la configuracion del proceso de instalacion y los
parametros de configuracién recomendados que garanticen que el funcionamiento sera correcto en el

sistema.
Es posible encontrar diferentes escenarios de configuracion basados en los intereses del usuario.

Puede realizarse una |instalacién con la configuracién recomendada

o bien una| instalacién personalizadal,

en la que se seleccionan aquellos componentes que no se desea instalar en el equipo.



Administracidon de los sistemas operativos propietarios

3.1.Creacion y gestion de los usuarios

Tanto las cuentas individuales de usuario como los grupos son divisiones de la informacidén que permiten
establecer distintos permisos sobre el sistema de archivos del ordenador.

Indican a cuales puede tener acceso cada uno.

a’»

3
o
< ©
Ooe
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Existen DIFERENTES TIPOS DE USUARIOS:

o Administrador: es el usuario con control total sobre el equipo. Solo debe usarse cuando es
necesario, como, por ejemplo, para instalar y desinstalar software. Es obligatorio que exista, al
menos, una cuenta de este tipo.

o Estandar: es cualquier usuario del equipo.

o Invitado: es un tipo de cuenta especial, creada para que pueda usarla cualquier usuario
ocasional, sin la necesidad de crearle un usuario especifico. Esta cuenta puede estar activada o
desactivada, aunque se recomienda el segundo estado.

La gestion de los usuarios se realiza a través del |Panel de control,

desde donde podemos crear y eliminar cuentas y, ademas, modificar su tipo.

Por otro lado, también desde el Panel de control, todos los usuarios estandar de Windows pueden

crear su contrasefia en cualquier momento, ademas de desactivarla o [afiadirle una pistd.

No obstante, por motivos de seguridad, la contraseina del administrador no debe desactivarse ni
debe conocerla ninguno de los demas usuarios delsistema.



Como habito de seguridad, se debe utilizar el sistema siempre con un
usuario estandar y dejar la cuenta de administrador para determinadas
ocasiones. De esta forma, se evitan la mayor parte de los errores que se
pueden ocasionar, como, por ejemplo, la infeccion del equipo por un virus.

> CREAR UNA CUENTA DE USUARIO

CREAR UNA CUENTA DE USUARIO

Los pasos para seguir variaran en funcion de si el equipo esta en un dominio o en un grupo de trabajo.
En el primer caso, deberiamos tener una CUENTA YA CREADA POR EL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA;
en el segundo, procederemos de la siguiente forma:

Clicar en el botdn Inicio @ Panel de control

@ Cuentas de usuario @
Cuentas de usuario.

Clicar en Administrar cuentas de usuario.
Puede solicitar una contrasefia de administrador o una confirmacion, asi que hay

proporcionar dicha informacion.

Clicar en Agregar.




4 Escribir el nombre que se desee darle a la cuenta de usuario
y clicar en |Siguiente,

Elegir el nivel de acceso del usuario

3}

y volver a clicar en .




> Cambiar el tipo de cuenta de un usuario
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Cambiar el tipo de cuenta de un usuario

1 Clicar en el botdn Inicio & Panel de control & Cuentas de usuario €®&entas de
usuario & Administrar cuentas de usuario.
Si solicita uecontrasefia de administrador o una confirmacion, hay que
proporcionar dicha informacion.

2 Clicar en la cuenta que se desee cambiar
y, después, clicar en |Propiedades|.

3 Seleccionar la pestafia Pertenencia a grupos y elegir el nivel de acceso que se
desee.
Después, clicar en Zceptaﬂ.
4 Un grupo de usuarios es una coleccion de cuentas de usuario que tienen los

mismos derechos de seguridad.
A veces, también se denominan grupos de seguridad.
Por otro lado, una cuenta de usuario puede ser miembro de mas de un grupo.
Los dos grupos de usuarios mas comunes son el de usuarios estandar y el de
administradores.
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Crear un grupo de usuario

Clicar en el buscador que hay al lado del botén Inicio, escribir mmc y pulsar Intro.
Puede ser que solicite una contrasefa de administrador o una confirmacién, por

proporcionar ¢

Pueden ocurrir dos cosas:

« QUE NO SE PUEDA VER USUARIOS Y GRUPOS
LOCALES,

por lo que procederemos de la siguiente manera:

QUE SE PUEDA VEF
GRUPOS LOCALES,

por lo que procederemos de
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Consolal - [Raiz de consola]

u] X
@ Archivo Accion Ver Favoritos Ventana Ayuda _lax
& Nuevo Ctr+N
S Abin -0 e

Guard Crrl+§
perear i No hay clementos disponibl cta vist Raiz de consola -
Guardar como. o hay elementos disponibles en esta vista,
Acciones adicionales »
Agregar o quitar complemento..  CtrkeM
Opciones.
Archivo reciente
Salir

Le permite agregar o quitar de la consola de




Agregar o quitar complementos *

Puede selecdonar complementos para esta consola de entre los disponibles en su equipo y configurar el conjunto selecdonado de

mas Operativos Monopuesto

complementos, También puede configurar qué extensiones se habilitan para los complementos extensibles. —
| Raiz de consola Nombre Descripcisn
Complementos disponibles: Complementos seleccdonados: v B Usuarios y grupos locales (locy 3 Administradores Los administradores tienen acces..
= " - 1 Usuarios & Administradores de H... Los miembros de este grupo tiene..
Complemento Proveedor ~ "I Raiz de consola Editar extensiones... “| Grupos p )
&/ Duplicadores Pueden replicar archivos en un do...
- |Control ActiveX Microsoft Cor... itar 1S USRS Grupo integrado usado por Intern...
ﬂfﬁContol WMI Microsoft Cor ELiE B Invitados De forma predeterminadsa, los invi...
) . ) Lectores del registro d... Los miembros de este grupo pue...
_: Editor de objetos de... Microsoft Cor... & J . grupe p )
® X o X Subir B Operadores criptograf... Los miembros tienen autorizacion...
(& Monitor de rendimiento Microsoft Cor... & % Operadores de asisten... Los miembros de este grupo pue..
.g Monitor de segurida... Microsoft Cor... - & Operadores de config... Los miembros en este equipo pue...
=, Plantilas de sequridad  Microsaft Car... A Bajar & Operadores de copia... Los operadores de copiz de seguri...
= ) gregar > g :
(®)Programador de tar... Microsaft Cor... /System Managed Acc... Los miembros de este grupo los a...
= - ) & Usuarios Los usuarios no pueden hacer ca...
+ Servidos Microsoft Cor... p
N &/ Usuarios avanzados  Los usuarios avanzados se incluye...
= Servidos de compen...  Microsoft Cor... i Usuarios COM distrib... Los miembros pueden iniciar, acti...
| — Usuarios y grupos lo... JTaGE e S & Usuarios de administr... Los miembros de este grupo pue...
| vincular a direcdidn ... Microsaft Cor... % Usuarios de escritorio ... A los miembros de este grupo se ..
@\n‘isor de eventos Microsaft Cor... % Usuarios del monitor ... Los miembros de este grupoe tiene...
§ Viindows Defend Vi fC %l Usuarios del registro d... Los miembros de este grupo pue..
Windows Defender ... Microsoft Cor... Opciones avanzadas... % ORA_DBA Oracle DBA Group
qQ 5 || & _vmware_ VMware User Group
Descripddn:
Administra usuarios y grupos locales

LL 2Nl (NEREY 7 Mics

@ Archivo Accién  Ver Favoritos Ventana Ayuda

- Clicar en Archivo @ Agregar o quitar complemento. - Clicar en la carpeta Gr

- Clicar en Usuarios y - Clicar en Accién & (

grupos locales & - Escribir un nombre de

Agregar.
- Clicar en Agregary es
usuario.

- Clicar en Equipo & Finalizar
& Aceptar - Clicar en Comprobar

- Clicar en Crear.
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El sistema de archivos permite al sistema operativo almacenar la informacién en el disco, es decir, es la estructura
empleada por el software base para organizar los datos en el disco duro.

Windows 10 utiliza el sistema de ficheros NTFS, y otros sistemas de archivos de Windows son FAT y FAT32.

FAT32

Eslaversion actualizada de FAT, el cual se utilizaba en los sistemas operativos Windows 95 y 98.

Aunque ya no sea el formato mas extendido, tiene algunas ventajas que hacen que siga en uso, como su compatilibilidad.
Ademas, es menos privativo que el NTFS, por lo que permite leer un archivo tanto en un sistema operativo Windows como
en otro tipo de dispositivos (como puede ser un teléfono mavil).

Pero también tiene otros inconvenientes, como es el tamaino maximo que permite a un archivo almacenado (4 GB).
Asimismo, tampoco deja tener particiones de mas de 8 TB.

Este sistema de archivos se utiliza, sobre todo, en memorias USB, pues garantiza la compatibilidad entre diferentes
dispositivos.




NTFS

Modulo 2: Sistemas Operativos Monopuesto

Aparecio junto con el sistema operativo Windows NT y es el que utiliza Windows 10. Las principales
mejoras es que incorpora robustez y seguridad a los anteriores.

No obstante, antes de conocer cdmo funciona, es necesario tener claros los siguientes conceptos:

o Sector: unidad de almacenamiento fisica mas pequefia (512 bytes).
o Cluster: conjunto de sectores. NTFS permite definir su tamafo, que sera una potencia de dos.

e Volumen: particion de un disco duro real que se forma con uno o mas clusteres. Un volumen
puede ser el disco completo o cada una de sus partes, si se ha particionado. El tamano maximo de

volumen paraNTF es de 264 bytes.

Presenta algunas ventajas respecto al sistema anterior:

V Presenta una mayor seguridad, pues ofrece la posibilidad de cifrar los archivos.

V Permite la creacion de copias de seguridadinstantaneas.
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Puesto que es el formato ideal para trabajar con discos duros internos y no con memorias USB (por la
compatibilidad), se va a explicar como se divide un volumen NTFS:

« Particion Boot Sector (Particion del sector de arranque):

Puede llegar a ocupar hasta 16 sectores; comienza en el 0. Mantiene la informacion sobre la estructura y la disposicidon
del sistema de archivos, asi como el arranque del volumen.

e MFT (Tabla maestra de archivos):

Es la tabla que mantiene la informacion de todos los ficheros y directorios del volumen. Cada fila, de longitud variable,
describe un archivo o directorio en un volumen. Si el fichero es pequefo, se ubica al completo en una fila de la MFT, si
no, la parte que sobrepasa el espacio se almacena en una zona libre del area de almacenamiento.

« Sistema de archivos:

En esta zona se almacenan los archivos del sistema NTFS que estan ocultos en el volumen. Estos ficheros permiten
establecer definiciones de atributos para archivos y carpetas, mantienen informacién del volumen y los ID de los
archivos, etcétera.

. Area de almacenamiento:
Zona donde se almacenan las partes de los ficheros que no pueden incluirse por completo en la MTF.
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El Administrador de tareas se encarga de proporcionar informacion sobre los procesos y aplicaciones
gue se encuentran en ejecucion en el sistema, asi como su rendimiento, las aplicaciones que se ejecutan
automaticamente en el inicio y el estado de los servicios. Es una herramienta muy util para cerrar
aplicaciones cuando alguna de ellas esta bloqueando o ralentizando el equipo. Para acceder a él y
observar toda esta informacion, hay que pulsar CtrI+Alt+Supr.

17 Administrador de tareas - O X
Archive Opciones  Vista

Procesos  Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio  Usuarios Detalles Servicios

- 20% 51% 0% 0% 3%
Nombre CPuU Memoria Disco Red GPU | Motor de

. . ~
Aplicaciones (8)

7 Administrador de tareas 1,5% 294 MB 0 ME/s 0 Mbps 0%
Explorador de Windows 0% 26,6 MB 0 MB/s 0 Mbps 0%

€ Google Chrome (13) 60%  481,9MB 01MB/s 0,1 Mbps 0%
i Herramienta Recortes 1,2% 28MB 0ME/s 0 Mbps 0%
| £ Java(TM) Platform SE binary 0% 145,6 MB 0,1 MB/s 0 Mbps 0%
™ Malwarebytes Tray Application ... 0% 25MB 0 MB/s 0 Mbps 0%
Microsoft Excel 0% 39,6 MB 0 MB/s 0 Mbps 0%
E| Microsoft Word 1,9% 116,3 MB 0 MB/s 0 Mbps 0%

Procesos en segundo plano (6...

[E) Accstd 0% 49ME 0MB/s 0 Mbps 0%
[82] AcerCloud Client (32 bits) 0% 0,5MB 0 MEB/s 0 Mbps 0%
[ Adobe Acrobat Update Service (... 0% 0,1 MB 0 MB/s 0 Mbps 0%
< _ > ’

Menos detalles

Una aplicacién es un programa informatico, mientras que un proceso en
segundo plano son aquellas tareas que se encuentran en ejecucion
pero que no estan consumiendo CPU.



Mctivaci()n y desactivacion-derlos servicios

Un servicio es un proceso ejecutado por el sistema operativo que esta
en segundo planoy que proporciona funcionalidad (como puede ser la
cola de impresion).

Para ver el estado de los servicios, se puede elegir dentro del Administrador de tareas la pestana
Servicios. Esto nos muestra un listado: Nombre, PID, Descripcion, Estado 'y Grupo.
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1% Administrador de tareas — | *
Archive Opciones  Vista

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio  Usuarios Detalles Servicios

MNombre PID Descripcién Estado Grupo : N
Lo MBAMService 6382 Malwarebytes Service En gjecucion
Sopxbgm Xbox Game Monitering Detenido

%6 WSearch 7648 Windows Search En gjecucidn
S WMPMetworkSve Servicio de uso compartido dered d..  Detenide
SowmiApSny Adaptador de rendimiento de WMI Detenido

S WinDefend 4492 Servicio de Antivirus de Windows De..  En gjecucién
S WdNisSve 3876 Servicio de inspeccion de red de Ant...  En gjecucion
Lowbengine Servicio del module de copia deseg..  Detenide

S VSStandardCollectorService, .. Visual Studic Standard Collector Ser...  Detenide

e VSS Instantaneas de volumen Detenido

Lo VMware NAT Service 476 Whware MAT Service En gjecucion
S VMUSBArbService 4360 Whiware USB Arbitration Service En gjecucian
Le VMnetDHCP 4136 Whware DHCP Service En gjecucidn
Lo VMAuUthdService 4244 WMware Autheorization Service En gjecucion
o vds Disco virtual Detenido

Sd VaultSve 824 Administrador de credenciales En gjecucidn
Lo UI0Detect Deteccion de servicios interactivos Detenido

Lo UevAgentService Servicio de virtualizacién de la experi...  Detenide

%, Trusted|nstaller Instalador de médulos de Windows Detenido

S TieringEngineService Administracion de capas de almace...  Detenide

Lo TeService TeService Detenido

i SOLWriter 4184 SOL Server V55 Writer En gjecucidn

¢ ennue Proterridn de softiars Netenidn hd

Menos detalles | “5& Abrir servicios
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3.4. Optimizacion de la memoria y del funcionamiento de los dispositivos
de almacenamiento

Con el paso del tiempo, segun se va utilizando el ordenador, es necesario realizar tareas de optimizacion y diagnéstico
de los componentes de la maquina. Esto se debe a que es posible que se hayan instalado y desinstalado una serie de
programas cuyo consumo de recursos ocasione la disminucion del rendimiento del hardware del sistema.

Es recomendable llevarla a cabo cada cierto tiempo durante el ciclo de vida del hardware. Para realizar estas operaciones,
podemos usar una gran cantidad de softwares que son capaces de detectar cual es el origen de estos problemas.

En Windows existe una herramienta integrada en el sistema operativo que se llama Diagnéstico de memoria de Windows.
A través de su interfaz grafica podemos elegir en qué momento queremos realizar la comprobacion del estado de las
memorias RAM del ordenador. Acto seguido, al reiniciar el equipo, comenzara el diagndstico de las memorias, el cual
concluira con un informe final sobre su estado.

Silo que se quiere es optimizar las memorias, \Windows también lo permite. La memoria disponible se va a gotando si
se encuentran en ejecucion una gran cantidad de procesos en el equipo, lo que provoca que el sistema operativo
guarde todo en el archivo de paginacién (compactar la memoria). Lo que se consigue con esto es reducir el espacio
ocupado por los procesos en ejecucion pero en estado inactivo, aunque implica que se generen también una gran
cantidad de operaciones entre disco y memoria que pueden afectar negativamente a la respuesta del ordenador.

En este caso, para poder optimizar el rendimiento se ha de desactivar una de las tareas programadas del sistema,
clicando en Programador de Taess & Biblioteca del Programador de tareas & Microsoft & Windows & Mgy
Diagnostic y desactivando RunFullMemoryDiagnostic.
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Archive  Accion  Ver  Ayuda lesto
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H De\-’!calnfo ~ Nombre Estado Desencadenadores Hora préximal Acciones

| Device Setu - .

“| DeviceDirec ProcessMemoryDiagnosticEve... Listo  Se definieron varios desencadenadores MemaryDiagnostic -

| Diagnosis {® RunFullMemoryDiagnostic Listo @] Creartarea basica..

I DiskCleanu . Creartarea...

— DickDiagno Importar tarea...

1 DiskFootpri

| DUSM [Z Mostrar todas las tareas en ejecucion

| eop ] Deshabilitar el historial de todas las..

| ErrorDetail

| ExploitGuar < 3

| Feedback X Eliminar carpeta

1 File Classifis General Desencadenadores Acciones  Condiciones Configuracién  Historial Ver »

I FileHistory " " ~

x MNombre: RunFullMemoryDiagnostic

I GroupPolic ryDiag |6 Actualizar

| LanguageC Ubicacién:  \Microsoft\Windows\MemeryDiagnostic Ayuda

I License Ma .

S Live Autor: Microsoft Corporation - pe s "

4 Location Descripcién: | Detecta y mitiga problemas en la memoria fisica (RAM). b Ejecutar

H Maintenant Finalizar

| Manageme

= eshabilitar

| Maps # Deshabil

| MemoryDiz Exportar...

—| Mobile Bro: Opciones de seguridad % Propiedades

1 Mul

I Multimedia Al ejecutar la tares, usar esta cuenta de usuario: K Eliminar

I NetTrace Administradores Ayuda

| MlaSve Ejecutar solo cuando el usuario haya iniciade sesidn

J_ Offline Files Ejecutar tanto si el usuario inicié sesién como si no

=Pl v T . - b

= < >
< >

Asi se reduce el numero de veces que el sistema compacta la memoriay se aumenta el rendimiento del equipo.
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» “'Optimizar unidades

El proceso anterior también se puede utilizar para la optimizacién del disco duro. De esta forma, se
compactan las aplicaciones de Windows y se ahorra espacio en el disco, lo que reduce
considerablemente el espacio que usan y mejora la carga de inicio del sistema operativo.

Antes de realizar este proceso, es recomendable hacer una copia de seguridad de los archivos, ya que, si
hay algun problema durante la ejecucion, es posible que se dafen algunos de los datos del sistema.

Otra de las posibilidades que ofrece Windows para optimizar los discos es la desfragmentacion del
disco, pero para hacerlo es necesario conocer cOmo se almacenan los datos dentro del mismo.

Un fragmento es cada una de las partes de un archivo.

Para almacenar un archivo en un disco, el sistema operativo lo divide en fragmentos y lo almacena, sin
necesidad de que estén en posiciones consecutivas. De esta forma, se asigna el espacio que ocuparan
en funcidn a sus caracteristicas. Cuando se desea acceder a un archivo, el disco duro va recomponiendo
estos fragmentos uno a uno hasta obtener el dato solicitado.



Mante, con el paso del tiempo, trasla.fealizacion: de.multiples dnstalaciones, desinstalaciones y eliminaciones de
archivos, la fragmentacion del disco puede ser muy grande y el proceso que ha de realizar para leer todos los
fragmentos aumenta considerablemente. Para paliar este problema, se realiza la desfragmentacién del disco.

Desfragmentar un disco es reagrupar todos los fragmentos de manera
consecutiva. De esta forma, vuelven a quedar todos ordenados.

> Formatear un disco

Cuando el ordenador se ralentiza o ha retenido datos de software que ya ha sido desinstalado, la mejor
opcion de mantenimiento es formatear el disco duro. Este proceso va a reestablecerlo a su estado inicial
(es decir, defabrica), por lo que toda la informacion previamente almacenada se borrara.

>> Existen distintos tipos de formateo:

o Fisico (bajo nivel): se sobrescriben todos los sectores del disco uno a uno, por lo que toda la
informacion es completamente eliminada e irrecuperable.

o Logico (alto nivel): este provoca una pérdida inmediata de los datos del disco, pero en este caso los
datos si se podran recuperar en su mayoria porque la eliminacién no es total.

Antes de formatear el disco es recomendable realizar una copia de
aquellos archivos que se quieran guardar.

En Windows, tenemos la opcién de formatear el disco duro a través del software interno del sistema operativo. Para
ello, se abre el Administrador de discos, una herramienta donde se puede escoger el disco que se quiere formatear. Se
reiniciara el ordenador y podremos instalar un nuevo sistema operativo desde un disco magnético o una memoria USB.

En este proceso es necesario indicar el tipo de formato que va a tener el disco duro tras su formateo, por lo que hay que
tener en cuenta el contenido que va a almacenar.
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Con el Administrador de tareas se puede visualizar el rendimiento del sistema, de los componentes la
CPU, de la memoria principal y de los discos de almacenamiento.

1% Administrador de tareas - O x
Archive Opciones  Vista
Procesos Rendimiento  Historial de aplicaciones Inicio  Usuarios Detalles  Servicios
CPU CPU }
| % 3000m Intel(R) Core(TM} i7-6500U CPU @ 2.50GHz
% de uso 100 %
Memoria
4,1/7,9 GB (523%)
l Disco 0 (C)
2%
1l
| Ethernet
| E: 0 F: OKbps M I .
LI V. AN~ A AN AL
Ethernet
E: 0 R: DKbps 60 segundos 0
Uso Velocidad Velocidad base: 26..
Q g
Ethernet 16% 3,00 GHz ,c:.cket_. 1
E: 0 R: OKbps Mucleos: 2
Procesos  Subprocesos  |dentificadores  procesadores logicos: 4
Wi-Fi 177 1953 70802 Virtualizacign: Ha..
Mo estd conectado Ti - CachelLl: 128...
IEMpo active Caché L2: 512..
2:06:55:24 Caché L3: 40..
Bluetooth
Ml ectad ranectadn
Menos detalles "\E:-‘.' Abrir el Monitor de recursos
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> Herramientas del sistema de seguimiento y monitorizacién

Ademas de disponer de la propia herramienta de Windows, existen otras aplicaciones que detallan el
rendimiento del sistema. En vez de centrarse en los procesos que se encuentran en ejecucion,
consumiendo recursos, lo hacen en las caracteristicas de los componentes y su actividad (como CPU- 2).
Incluso, si se quiere conocer la temperatura que alcanzan estos componentes, se utilizan programas

como SpeedFan.
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Windows también ofrece la posibilidad de compartir archivos entre los diferentes equipos de la red. Para ello, permite
crear un grupo Hogar e indicarqué carpetasy recursos se compartiran (como musica, documentos o imagenes).

Para poder hacerlo, entramos en el Centro de redes y recursos compartidos:
1. Clicaren el botén Panel de control & Redes e Internet & Grupo Hogar.

Antes de crear un grupo, es necesario que se haya configurado la ubicacién de la red (doméstica, de trabajo o
publica). Una vez esto esta establecido, puede crearse un grupo en el hogar.

g Grupo Hogar — a x

“ v 4 ®@ » Paneldecontrol » Redese Internet » Grupo Hogar v O Buscar en el Panel de contro 2
Compartir con otros equipos domésticos
.4 Actualmente no hay ningin grupo en el hogar en |a red.

Con un grupe en el hogar, puede compartir archivos e impresoras con otros equipos en su red doméstica.
También puede trancmitir multimedia en secuencias a dispositivos,

El grupo en el hogar esta protegido por contrasena y siempre es posible decidir qué elementos desea
compartir,

Cambiar configurac compartide avanzade...

Iniciar el Selucionador de problemas de Grupe Hogar

Crear un grupo en el hogar Cerrar
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- x

& &¥ Crearun grupo en ol hogar

Compartir con otros miembros del grupo en el hogar

Elyja los archives y dispositivos que desea compartir y establezca los niveles de permisos.

Biblioteca o carpeta Permisos

& Imagenes Compartido w
B Videos Mo compartido ~
J' Misica Compartido w
[£ Documentos Compartido v
= Dispositivos e impresoras Compartido =




esto
'E" Crear un grupo en ¢ hogar

Use esta contrasefia para agregar otros equipos al grupo en el hogar

Para poder tener acceso a los archivos y a las impresoras de otros equipos, pnmerc debe agregar
dichos equipos a su grupo en el hogar, Necesitara la contrasefia siguiente,

Ancte esta contraseria:

YY10d10F9b)|

Imprimir contrasefa e instrucciones

i olvida |2 contrazefa del grupe en el hogar, puede verla o cambiarla si abre Grupo Hegar en el
Panel de control.

Nos ofrece la contraseia que el resto de usuarios deben introduciren su equipo para poder acceder a los
recursos compartidos.



comportamiento del
sistema operativo

> Hardware instalado

A veces, se necesita saber cuales son los componentes hardware conectados al equipo, ya sea por
labores de mantenimiento o comprobacién de la configuracion de un dispositivo.

Es este caso, Windows almacena toda esta informacion y provee al usuario con una aplicacién conocida
como Informacion del sistema, la cual permite ver facilmente todo esto.

Para ello, desde la terminal de comandos ejecutamos la siguiente
orden:

Después de esto, se abrira la ventana de dicha aplicacién, donde se podra observar el listado completo

del hardware instalado.
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B |nformacion del sistema

Archive Editar Ver Ayuda

men de ma

Recursos de hardware
Componentes
[ Entorno de software

Elemento

Nombre del SO

Versian

Descripcion adicional del SO
Fabricante del SO

Nombre del sistema
Fabricante del sistema
Maodelo del sistema

Tipo de sistema

SKU del sistema

Procesador

Version y fecha de BIOS
Versidn de SMBIOS

Version de controladora integr...
Modo de BIOS

Fabricante de la placa base
Modelo de placa base
Nombre de la placa base
Rol de plataforma

Estado de arranque seguro
Configuracion de PCRT
Directorio de Windows
Directorio del sistema
Dispositivo de arrangue
Configuracion regional

Capa de abstraccion de hardw...
Nombre de usuario

Zona horaria

Memaria fisica instalada (RAM
<

valor

Microsoft Windows 10 Pro
10.0.1629% compilacion 16259
Mo disponible

Microsoft Corporation
LAPTOP-17MHAESP

Acer

Aspire E3-375

PC basado en x4

Aspire E5-575_1094_1.04
Intel(R) Core(TM) i7-6500U CPU @ 2.50GHz, 2601 Mhz, 2 procesadaor
Insyde Carp. V1.04, 26/04/2016
3.0

1.70

UEFI

Acer

Mo disponible

Placa base

MGvil

Activada

Se necesita elevacian de privilegios para ver
CAWINDOWS
CHWINDOWS\system32
\Device\Harddiskvolume1
Espafia

Version = "10.0.16293.371"
ILERMNA\aespifieira

Hora de verano romance

200 GR

Buscar esto:

Buscar Cerrar blsqueda

[JBuscar solo la categoria seleccionada

[Buscar solo nombres de categoria




MS, permite comprobar el estadoen.que:seeneuentran-dichos dispositivos en la columna de estado
asociada a cada uno de ellos. Gracias a esto es posible reconocer rapidamente el comportamiento de
cada uno de los componentes hardware y detectar si es necesario reparar alguno de ellos.

Por otro lado, también es posible consultar las caracteristicas y el comportamiento del hardware dentro
del Administrador de dispositivos, al cual se llega desde la opcion de busqueda que hay al lado del
inicio de Windows. Este listara uno por uno todos los elementos y sus controladores.

Archive  Accién  Wer  Ayuda
e mEE2 .

wv i LAPTOP-17MHAESP |
O3 Adaptadores de pantalla
5 Adaptadores de red
% Baterias
9 Bluetooth
® Camaras
™ Colas de impresidn
¥ Componentes de software
== Controladoras ATAJATAP| IDE
&4 Controladoras de almacenamiento

§ Controladoras de bus serie universal

iy Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego
:i": Dispositivos de imagen

il Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
B Dispositivos de seguridad

B Dispositivos de software

[_! Dispositivos de tecnologia de memoria
= Dispositivos del sistemna

i Entradas y salidas de audio

[ Equipe

i Firmware

™ Impresoras

[ Monitores

w Mouse y otres dispositivos sefialadores
1 Procesadores

=1 Broveednr de imnrecidn WSN
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» Aplicaciones

La mayoria de las aplicaciones o programas instalados en el equipo cuentan con un apartado de
configuracion propio en el que se especifica el comportamiento que va a tener dicha aplicacion a la hora
de interactuar con el sistema y cuales de estas configuraciones son permitidas por el mismo.

En caso de que la funcionalidad de estas opciones de configuracién no se vea de forma clara, sera
necesario acudir a la documentacién técnica que proporciona el fabricante de dicha aplicacién.
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TECNICAS DE MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE

DE APLICACION

El mantenimiento del software es el proceso mediante el cual se realiza periddicamente la
correccion de errores 0 mejoras en la estabilidad del sistema operativo. Se considera una de las

etapas del ciclo de vida de un software.

l ANALISIS \

MANTENIMIENTO DISENO

IMPLEMENTACION DESARROLLO
\ PRUEBAS /

Normalmente, el mantenimiento se lleva a cabo una vez se ha puesto en ejecucion dicho software.
Esto implica llevar un seguimiento detallado de la evolucion que tiene en funcién de todas las mejoras

implementadas.
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TECNICAS DE MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE

UTILIZADO Y SEGUIMIENTO DE LOS CAMBIOS

Una de las labores de mantenimiento mas importantes dentro del equipo es la relacionada con el disco
duro, ya que este contiene todos los archivos necesarios del sistema y, por tanto, la informacion mas
valiosa.

Desde Equipo, al hacer clic con el botdn derecho y seleccionar Propiedades, encontramos en la pestana
Herramientas una opcion (vista anteriormente) para realizar un diagnéstico de comprobacién de errores
que puedan existir en el disco. Ademas, en esta misma pestafia se puede realizar la desfragmentacion
para optimizar las unidades y que el equipo funcione de forma mas eficaz.



mas formas, la manera mas sencillaidesrealizar-un seguimiento detallado de los principales cambios
que se hayan podido producir en el sistema operativo es analizar el historial de actualizaciones de
Windows Update. Este permite desinstalar cualquiera de las actualizaciones y realizar una recuperacion
del sistema.

Por otro lado, como medida de seguridad y mantenimiento automatizado, Windows proporciona
Windows Defender. Este software se encarga de analizar en tiempo real cualquier tipo de amenaza
que pueda afectar al sistema y de bloquear aquellos procesos que considera potencialmente
peligrosos.
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3.8. Automatizacion de tareas

El Programador de tareas se encarga de ejecutar los comandos indicados en el momento en que se han
establecido. Para poder crear una tarea, se debe tener permiso de administrador, pero si no es asi,
solo se podra cambiar la configuracion en la cuenta de ese usuario.

1 Clicar en Panel de control & Sistema y sequridad & Hemamiensadministrativas & Programar
tareas. Si se le solicita una contrasena @administrador o una confirmacién, hay que proporcionar dicha
informacion.

2 Clicar en el menu Accion & Crear tarea basica.

| | Acciones

~Tras desencadenarse, repetir cat Biblioteca del Programador detareas
Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, | | @]

Crea una tarea simple rapidamente.




@ 3 Escribir un nombreuparatatareatyysiserdesea, una descripcion. Después, hacer clic en

Siguiente.

4 Elegir la configuracion de las siguientes acciones:

o Cuando se desea que se inicie la tarea (diariamente, semanalmente, mensualmente,

etcétera).

o Elinicio, la horay la repeticidon de la tarea.

o Qué accidn se desea que realice la tarea.

o Elegir el programa o script que desea iniciar. Para ello, clicar en

Examinar. y buscar el programa. Posteriormente, clicar en Siguiente

—> Finalizar.
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3.9. Ejecucion de programas y guiones administrativos

Como se ha visto anteriormente, se pueden escribir diferentes comandos en el Simbolo del sistema
para ejecutar distintas érdenes en un ordenador.

Un fichero por lotes o fichero batch es un fichero ejecutable en Windows
con extension .bat.

Este tipo de ficheros se crean para facilitar la tarea del administrador. Este, por ejemplo, sirve para
automatizar lastareas.

crear un fichero batch

¢ Crear un fichero con extension .bat.

o Abrirlo con un editor de texto plano (puede ser el bloc de notas).

¢ Comenzar escribiendo echo off.

e Escribir el resto de las ordenes

e Normalmente, se efectia una pausa como ultimo comando y se muestra un mensaje para ver la
ejecucion (@pause Presione una tecla para continuar).




Wjecutar este tipo de archivos, es_posible Jgacerl con_el entorno grafico (como cualquier otra

istemas Operativos Monopue

aplicacion) o mediante comandos. Para ello, hay que introducir en el Simbolo del sistema el nombre del
fichero batch.
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Otra de sus caracteristicas es que permiten la ejecucidn con variables recibidas por parametro, por lo que los parametros
se indicaran después del nombre del fichero a la hora de la ejecucion.

Dentro del fichero, para recoger estos parametros, hay que utilizar el simbolo

% seguido de la posicidon del parametro (por ejemplo, %3, para hacer referencia al tercer parametro que se ha pasado
en la ejecucion).

Archive Edicion Formatoe Ver Ayuda
@echo off

mkdir Directoriol
cd Directoriol
mkdir Directorio2
cd ..

tree

@pause Presione una tecla para continuar
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3.10. Métodos para la recuperacion del sistema operativo

Cuando el sistema esta saturado de informacion no necesaria es recomendable formatear el disco. El
problema es que esta accidn conlleva la pérdida de toda la configuracion del sistema operativo.

De todas formas, hay veces en las que el formateo se puede sustituir por la recuperacion del sistema
operativo. Windows proporciona una herramienta que permite devolver al sistema operativo a un punto
estable guardado con anterioridad, la cual almacena copias del mismo automaticamente, afadiendo en
cada una los cambios que se han producido y ofreciendo a qué punto se desea revertir el sistema. Una
vez se ha recuperado un punto de recuperacion, se vuelve a la configuracion que existia entonces en
nuestra maquina, incluida la informacién del usuario.

Por otro lado, es posible realizar los puntos de recuperacién de forma automatica y manual. Se
recomienda lo primero, pero también el segundo si se quieren mantener cofiguraciones especificas.

Para realizar un punto de guardado se debe seguir el siguiente proceso:
Equipo [/ Propiedades // Proteccion del sistema [/ Crear
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Esto ejecutara el Asistente de Windows de creacion de un nuevo punto de restauracion. Ademas, es
posible almacenar el estado de ese punto de

recuperacion en dispositivos externos para una mayor flexibilidad y seguridad en el futuro.

También es importante decidir previamente un punto de recuperaciéon estable, puesto que se trata de un
proceso sensible; revierte una gran cantidad de configuraciones de archivos importantes de las
aplicaciones de Windows que, en caso de fallo, pueden dejar al sistema operativo muy dafado.
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3.11. Comprobacion del correcto funcionamiento del sistema

Windows ofrece de manera integrada herramientas que permiten comprobar el estado del
funcionamiento de los archivos y las funcionalidades propias del mismo. Es posible que, en algun
momento, determinadas funcionalidades del sistema operativo no funcionen o bloqueen el sistema, lo que
no permitira realizar ninguna comunicacion con él.

Esta herramienta se conoce con el nombre de Comprobador de archivos de sistema, también conocida
por su archivo ejecutable SFC.exe.

Para abrirla, se abre la terminal de Windows y se escribe el comando sfc
/scannow.

B Administrador; Simbolo del sistema - sfc /scannow - O x

oft Windows [Versidon 186.8.162 431]
osoft Co ation. Todos los derechos reservados.

annow
Iniciando examen en el sistema. Este proceso tardara algin tiempo.

Iniciando la fase de comprobac del examen del sistema.
Se completd la comprobacidn de




— |
v

Estecomandorealizaraunanalisis detodos los archivos del sistemay
reemplazara, en caso de ser necesario, aquellos que estén dafados por
otros ubicados en las copias de seguridad del sistema.

Tras finalizar dicha comprobacién, mostrara un informe detallado de los cambios realizados o, en caso
contrario, un mensaje indicativo de que no se ha realizado modificacién alguna. Este informe quedara
almacenado dentro de la ruta que se especificara en %windir% en un archivo de texto.

Este proceso se realiza en caso de ser necesario las modificaciones de archivos de manera automatica
por lo que una vez iniciado no es aconsejable detenerlo se pueden ver dafiados de manera irreparable
algunos archivos del sistema.
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Mantenimiento del inventario del software utilizado y sequimiento de cambios

Un correcto mantenimiento del catalogo de programas y aplicaciones instaladas conlleva la revision
de aquellos que han podido quedar obsoletos 0 que no son compatibles con la version del sistema
operativo.

Por tanto, es labor del usuario reparar, modificar o desinstalar aquellas aplicaciones que no sean
necesarias y que estan haciendo uso de los recursos del sistema.

En cuanto al seguimiento de los cambios realizados, dentro de Windows esta la herramienta Windows
Update, la cual permite programar de manera automatica las actualizaciones relacionadas con las
aplicaciones instaladas y los paquetes de mejora del sistema operativo. Ademas, se puede consultar con
detalle el historial de instalaciones y modificaciones realizadas en el sistema, por lo que es posible
realizar un seguimiento personalizado de una o varias aplicaciones.
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3.12. Documentacion de las tareas de administracion

incidencias aparecidas con sus soluciones. Interpretacion de la

documentacion técnica

Todo sistema operativo Windows tiene incluido un apartado con la documentaciéon necesaria para

cualquier tipo de gestidn. Es, por tanto, una buena practica seguir esta informacion asociada y realizar las
tareas siguiendo los pasos que se indican.

Ademas, estos informes incluyen apartados relacionados con algunas de las incidencias que se han
encontrado otros usuarios, junto con su solucién. De todas formas, en caso de que la incidencia ocurrida
en el equipo no aparezca solucionada, sera necesario ponerse en contacto con el fabricante y explicar
con detalle el problema encontrado.
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