MEMORIA ESCRITA DEL PROYECTO

CFGM Sistemas Microinformaticos y Redes
Proyecto Sintesis

Empresa de Venta Y Mantenimiento

De Equipos Informaticos

HardSoft & CompuNet

Autor: José Contreras Lozano

Tutor: Armando Cea

Fecha de entrega: falta poner dia de entrega/12/2024
Convocatoria: 1° Semestre — 24/25

Documentos del proyecto:
https://drive.google.com/drive/folders/1LChLOE7eVYrHdd02xKtJZyPQ -CpEjll1?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/1LChLQE7eVYrHdd02xKtJZyPQ_-CpEjI1?usp=drive_link

indice de contenidos

1.

1.1.

1.2.

1.3.

3.1.

3.2.

5.1.

5.2.

5.3.

6.

7.

INTRODUCCION ...coocerveseersssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssassssssssssssssssasssssassssssasans 3
IMIOTIVACION ..ceeeeeiiiiiiiiiiieeiieiieeteeenneseesteeesnnsssessessaeesnnsssssssssssesnnssssssssseennnssssssssssesnnnssssssssssssnnnsnsnses 3
1Y ¢ 1 1 - T SRS 4
Objetivos propuestos (generales y @SpecifiCos).....cccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieceeeeeeeseeseeeeseeeseeeeeeseeeeeeeens 4
TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL PROYECTO. ....ccoverurernesanes 9
ESTIMACION DE RECURSOS Y PLANIFICACION ....covetnmrersmssssssssssssssssssssssssssssssaanes 9
Planificacion estimada y Planificacion real...........ccouiieeeiiiiiiiiiiinnniiiiniiinnnniessennesessnsn 9
(01e]0] {2 (Lo J =1 «To ] -1 AU RPTTTRN 9
DESARROLLO DE LA SINTESIS. ..cuveureusessssessesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssassases 9
CONCLUSIONES ... oottt ssssss s s s sssssasssssmssssssessmssssssmssns ssnssasssnssmsssnssnssasssns 31
(0] JI=1 1o 13 1 [oF: T4 ¥.2- Yo Lo L300SO RPTON 31
Conclusiones del trabajo ........ccevvviiiiiiiiiiiiiiii 31
VA FUBUIAS. .. i iiiiiiiieiiiiiiiieeineeeeeteeenanseeeeeseeennsssssssesesnnsssssssssesesnnsssssssssssennnsssssssseesnnnnsssssssssssnnns 31
L3 080 105 120 0 31

BIBLIOGRAFIiA / WEBGRAFIA



ILERNA
Onliné
iMintroduccion

Resumen del proyecto:

Empresa de ...”Hard Soft & CompuNet” Principalmente:

l) Ventay Mantenimiento de Equipos Informaticos para:

a) “particulares”.
b) “Pymes”

c) vy “centros formativos”

2) Asicomo el SOPORTE:

a) Mantenimiento in situ

Y b) Mantenimiento On-Line de nuestros Equipos Informéticos destinados al cliente.

3) Servicio de [Instalacién|y Mantenimiento|de una Red Local

También esta empresa lo ofrecera.

1.1. Motivacion

Elegi esta teméatica porque recuerdo a la empresa de Equipos Informaticos DELL que tuvo una rapida

expansion exponencial (afios 90) gracias a la implantacion de Windows como S.O. en PCs compatibles EN

Sitios PuUblicos como:

a) Inem.
b) Institutos de Educacion secundaria.
c) universidades.

e) Centros de salud.
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1.2. Abstract

Resumen de 200 palabras en inglés remarcando los puntos mas importantes de la sintesis

1.3. Objetivos propuestos (generales|y lespecificos))

Explicacion detallada del enunciado del proyecto y lo que se pretende conseguir con la consecucion de

este.

A)Objetivos Generales - indice

Creacion de una pequefia Pyme
- Venta de Equipos Informaticos a particulares.
- Mantenimiento Software-Hardware de los mismos.
- Instalacién de una pequefia Red Local si lo precisa el cliente.

B) Objetivos Especificos:
1) Los objetivos especificos es ofrecer en VENTA atractivos

Equipos Informaticos ya pre-configurados tanto en Hardware
como en Software a imagen de la Antigua “DELL”".

2) Tener amplia presencia en las Redes Sociales e invertir lo
menos possible en publicidad, porque lo que nos interesa es
darnos a conocer a través de las Redes Sociales...
Principalemente desde nuestro canal de YouTube.

3) Ofrecer un Servicio de Mantenimiento de nuestros Equipos
Informaticos. Porque sabemos todo sobre los distintos
fabricantes y Configuraciones Hardware. Asi como
INSTALACION o re-instalacion  de distintos Sistemas
Operativos.

4) Y por supuesto... TENER GANANCIAS ECONOMICAS para
crecer la Empresa.



A) Objetivos Generales - pesarrollo

7) CREACION| de una sencilla PYME con pagina web destinada a:

1.1. La l de equipos informaticos ya pre-configurados si son ordenadores de sobremesa

y portatiles, ya que nuestros Equipos Informaticos estaran destinados a:

1.1.1. Pymes
1.1.2. y Centros publicos.
1.1.3. Centros Privados de ensefianza.

2} Otro objetivo es que desde nuestra Pagina Web, los usuarios puedan.

a) HACER |COMPRAS (de nuestros Equipos Informaticos:

al) Ordenadores de Sobremesa configurados o a medida.

a2) Ordenadores Portatiles.

a3) Equipos de Red y cableado.

3) Que el cliente pueda solicitar un Mantenimiento mediante:

a. unsolo pago si lo precisa o
b. una Suscripcion anual de Mantenimiento Informdtico a un precio competitivo mediante

suscripcion ya sea que precise el “Mantenimiento o NO lo precise”.

4} Instalacion de una sencilla Red Local Informatica para entornos de PYME o Centros Educativos

(Méaximo 8 ordenadores)




No SERAN OBJETIVOS:

X Formacién en Tecnologias Hardware.

X Formacion en Manejo e instalacion de los distintos Sistemas Operativos. Ya sean de Sistemas -
Operativos Monopuesto - como - Sistermas Operativos en Red -.

X Creacion de Piginas Web.




REGLA SMART

¢ Qué es la regla SMART?

Por sus siglas en inglés, SMART se compone de cinco adjetivos que
daran forma a los objetivos que te plantees. Especifico (specific), Medible
(measurable), Alcanzable (achievable), Realista (realistic) y limitado en el
Tiempo (time-boun)

1 swarT) A

Incrementar las ventas de Equipos Informaticos. Especialmente para particulares.
Principalmente orientado a alumnos de Primaria. ESO y Universidad que NO utilicen los
ordenadores para jugar y si para estudiar.

Para ello utilizaremos campafia en:

- YouTube.

- Redes Sociales (Instagram) (Facebook)

- Google Ads.

Haremos un seguimiento SEMANAL de las ventas y utilizaremos un programa de contabilidad.

2_(SMART) ;

Haremos un seguimiento SEMANAL de las ventas.
utilizaremos un programa de contabilidad y encuestas de satisfaccién de los
clientes.

3_(S|\/|ART) INNOV\PAAN=IRS: Tenemos un Capital Inicial de 8000 Euros.

Contrataremos los Servicios de una Gestoria para realizar el contrato de
trabajo

También tenemos que PAGAR el Servicio de la tienda Virtual. Una cuota
MENSUAL para empezar.

4_(S|\/|ART) NFNMRIPA: Necesitaremos incrementar las ventas mes a mes...

Para poder tener beneficios econémicos.
Realizar el pago de impuestos. Y pagar las 2 nGminas a los trabajadores. En caso
contrario daremos de baja la empresa.

Objetivo (MIEIIEUN]e: Darse a conocer "bombardeando” YouTube de canales y en las
Redes Sociales, a través de una Red de afiliados.



Objetivo [GIEIIIEINY: Basado en aumento de Clientes y o Ventas.



Al Tecnologias y herramientas utilizadas en el proyectof

» Paquete Office (Word y PowerPoint para el proyecto)

* Adobe CS4.

» OBS para el video.

* Solucién de Sitio Web COMERCIAL para la Venta On — Line.

» Herramientas para crear mapas de red.

Sl stimacionjde recursos y planificacion

Planificacién estimada y [Planificacion real

Poner aqui Diagrama de Gant

Poner aqui Diagrama de Gan

Para la planificacion del proyecto, el alumno debe explicar tanto la estimacion de la sintesis como el tiempo

real dedicado. Los diagramas de Gantt es un recurso donde el alumno puede apoyarse.

Contexto laboral

Indicar la forma mas adecuada para realizar la implementacion del proyecto en un entorno laboral real.

Con los RECURSOS HUMANOS necesarios para la implantacion real del proyecto.

ilDesarrollo de la sintesis)

En tal apartado es donde explicamos detalladamente la realizacion del proyecto, centrandonos en las

partes mas relevantes y que hace especial dicho proyecto.

FSISTEMAS OPERATIVOS A INSTALAR Si

EL CLIENTE LO NECESITA:
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— Sistemas WiNdOWS....ccevvvvirieririeriernnennnenn. (Monopuesto) / (Multipuesto)

— SIStEMAS LiNUX.uuuieiirierierierierinrrneranrannrnnss (Monopuesto) / (Multipuesto)

— Sistemas Windows (Monopuesto

- Windows 11 Pro|
- Windows 11 Pro Education|.

- Windows 11 Pro for Workstations|.

- Windows 11 Enterprise].

— Sistemas Windows (Multipuesto)

- Windows Web Server 2008 R2|
- Windows Server 2008 R2 Standard Edition|
- Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition|

— Sistemas Linux (Monopuesto)

- Debian / Ubuntu / Red Hat / SUSE

— Sistemas Linux (Multipuesto)

https://www.sysadminok.es/blog/sistemas/distribuciones-linux-para-servidores-2023/

- Ubuntu Server / Debian / CentOS / AlmaLinux / Cloud Linux / Rocky Linux / Fedora Server
Red Hat / Enterprise Linux (RHEL) / Clear OS / Oracle Linux / Slackware Linux / Arch Linux / SUSE Linux
Enterprise Server / Mageia

JSOFTWARE GESTION EMPRES/

IICONTA-SIMPLE - Facturacion Comercial

Para llevar la CONTABILIDAD DE LA EMPRESA utilizaremos el siguiente programa de pago.

Programa para autbnomos y pyme - Cegid Contasimple

https://www.contasimple.com

10


https://www.sysadminok.es/blog/sistemas/distribuciones-linux-para-servidores-2023/
https://www.contasimple.com/

ILERNA
Onliné

&

- Digitaliza tu pequefio negocio facilmente con Cegid Contasimple. Facil, rapido, econémico.
- Facturacion

- Presupuestos

- Contabilidad

- Impuestos

JHARDWARE!
https://www.pccomponentes.com/

1) Ordenador de sobremesa:

o [miERYON R RRIOIOTE AMD Ryzen 5/ 5600G/16GB/512GB SSD......ccuvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeae 428€

- [T ntel Core i7-12700]/ 32GB / 1TB SSD.......coviiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 699€
- (R REEREN AMD Ryzen 7 5800X|/ 32GB / 1TB SSD / RTX 4060 Ti........c.cveo.... 1199€

2) Ordenador portatil:

o RSIORRVINY o] 2feJe @RS F1504VA-NJ767W Intel Core i5-1335U/16GB/512GB SSD/15.6".....599€

- g ETRSIElgi Intel Celeron N4020/8GB/256GB SSD/15.6......uvviieiiiiiiiiiiieiiaeiaeenes 239€
* [ SLe]MRIAO]IREIO[S]8) Intel Core Ultra 7155H/32GB/1TB SSD/RTX 4060/16"................ 1349€

Elegi estas tecnologias porque es una amplia variedad que sirve para cubrir las necesidades de cada tipo
de cliente. Desde el mas basico y econémico hasta el mas completo y costoso.
Sistemas Operativos variados. Hardware variado y Software de disefio de red y de Gestion empresarial

son imprescindibles para realizar este proyeto de PYME

Aplicacion de las asignaturas al proyecto

Es esencial que los estudiantes muestren una comprension profunda de la teoria y demuestren una
capacidad practica para integrarla en el desarrollo de su proyecto final. Lo que se pretende en este
apartado es que se expliquen los conceptos fundamentales de cada asignatura que se van a tener en

cuenta en el proyecto y como se aplicaran, pudiendo dar ejemplos concretos y que ademas se justifique

11
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por qué la aplicacién de estos conceptos es relevante y codmo contribuira al éxito del proyecto, no se trata

de resumir las asignaturas, sino de que ver como aplicas ciertos conceptos de cada una al proyecto.

Su respuesta

SMIR_MO1 - MP1: Montaje y mantenimiento de equipos
SMIR_MO02 - MP2: Sistemas Operativos Monopuesto.
SMIR_MO04 - MP4: Sistemas Operativos en Red.
SMIR_MO5 - MP5: Sistemas Operativos en Red.
SMIR_MO06 - MP6: Seguridad Informatica.

SMIR_MO7 - MP7: Servicios de Red.

SMYR_MO09 - MP9: Formacion y Orientacion Laboral
SMyR_M10 - MP10: Empresa e Iniciativa Emprendedora

12



AMIE:Tdfell[elBNInstalacion de los Equipos Informaticos.
Montaje y Mantenimiento de estos Equipos Informaticos-.
- SMIR_MO1 - MP1: Montaje y mantenimiento de equipos

AR o]l sl Rinstalacion de Sistemas Operativos en dispositivos,
Ver el rendimiento del sistema operativo

SMIR_MO02 - MP2: Sistemas Operativos Monopuesto

e Desarrollo 3) > Instalacion y mantenimiento de sistemas operativos en red.

SMIR_MO04 - MP4: Sistemas Operativos en Re

* Desarrollo 5) > Instalacion y mantenimiento de redes locales.

SMIR_MOS5 - MP5: Sistemas Operativos en Red.
Eleccién del cableado de red adecuado: Ethernet o Fibra Optica.

Eleccién del Sistema Operativo en Red: Windows Server o Linux Ubuntu Server.

13



e Desarrollo 6) > Implantacion de medidas de seguridad. Tipos de

seguridad. Proteccion de software.
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SMIR_MO06 - MP6: Seguridad Informatica.

e Desarrollo 7) >Infraestructura de red para conectar equipos de la red

local a un servidor.

SMIR_MO7 - MP7: Servicios de Red.
Compuesta por Hardware de Red:

Router|-Switch|-|FireWall|-|Cables de Red

14
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¢, Queé tipos de cables de red existen?

* Cable FTP (par trenzado frustrado o pantalla global):
» Cable UTP (par trenzado sin blindaje):
* Cable de fibra optica:

e Cable coaxia

DL TR o] [ole)> Planificacion de riesgos laborales, contratos o derechos de

los empleados.

SMYR_MO09 - MP9: Formacion y Orientacion Laboral
(Eleccion de la Forma Juridica de la PYME) — Contrato

* Desarrollo 10)
SMyR _M10 - MP10: Empresa e Iniciativa Emprendedora

Antes de nada recordar lo que es la:

1.1. INCICIATIVA EMPRENDEDORA.

1.1. INNOVACION Y DESARROLLO ECONONOMICO

1.2. FACTORES CLAVES DE NUESTRO EMPRENDIMIENTO - (De los
EMPRENDEDORES)

ICREATIVIDAD)| — INICIATIVA — INNOVACION

ATUOESTIMA| — CONOCIMIENTOS PROF. — NECESIDAD|
SUPERACION

TENACIDAD Y CONSTANCIA — RESPONSABILIDAD — ASUNCION
DEL RIESGO

15
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HABILIDADES
(Capacidades a Nivel Social)

LIDERAZGO — ESPIRITU DE EQUIPO| — SOLIDARIDAD)

ICAPACIDADES DE COMUNICACION

16



AMIE:Tdfell[elBNInstalacion de los Equipos Informaticos.
Montaje y Mantenimiento de estos Equipos Informaticos-.
- SMIR_MO1 - MP1: Montaje y mantenimiento de equipos

Ofrecemos:

a) 3 Equipos Informéaticos de Sobremesa.
b) y otros 3 ordenadores Portatiles (6 configuraciones distintas en total)

C) Posibilidad de Montar un Equipo a medida si el cliente lo desea.

AT o]l [slRinstalacion de Sistemas Operativos en dispositivos,
Ver el rendimiento del sistema operativo

SMIR_MO02 - MP2: Sistemas Operativos Monopuesto

Ofrecemos variedad de Sistemas Operativos. Con arranque dual si el cliente lo
precisa.

a) Sistemas Windows.
b) Sistemas Linux

y C) Sistemas Android

17



* Desarrollo 3) > Instalacion y mantenimiento de sistemas operativos en red.

SMIR_MO04 - MP4: Sistemas Operativos en Red.
Podemos configurar el Sistema Operativo en Red cuando instalemos la Red Local

Windows Server. Linux Ubuntu... Ya sea con arranque Dual o Virtualizado con VM Ware.

EPLEEEII (el IeBS)R> Instalacion y mantenimiento de redes locales.

SMIR_MO5 - MP5: Sistemas Operativos en Red.
Eleccion del cableado de red adecuado: Ethernet o Fibra Optica.

Eleccion del Sistema Operativo en Red: Windows Server o Linux Ubuntu Server.

18
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e Desarrollo 6) > Implantacion de medidas de seguridad. Tipos de
seguridad. Proteccion de software.

SMIR_MO06 - MP6: Seguridad Informatica.

1. Controles de acceso a los datos mas estrictos

¢, Como proteger la informacion de una empresa? Una de las principales medidas de seguridad es limitar el
acceso a la informacion. Cuantas menos personas accedan a una informacién, menor sera el riesgo de
comprometerla. Por lo tanto, es necesario implantar en nuestra empresa un sistema que impida dar acceso

a datos innecesarios, a un usuario, cliente, etc.

2. Realizar copias de seguridad

Poseer un sistema de copias de seguridad periédico permite que la empresa garantice que puede
recuperar los datos ante una incidencia de caracter catastréfico, impidiendo la pérdida de los mismos y

permitiendo la recuperacion de la normalidad en el trabajo en apenas unos minutos.

3. Utilizar contrasefias seguras

El acceso a las distintas plataformas que utiliza la empresa (correo electrénico, servidor de copias de
seguridad NAS, etc.) debe realizarse utilizando claves de seguridad (contrasefias) seguras, que impidan
que puedan ser facilmente descubiertas por piratas informaticos.

Existen programas de prevencion de pérdidas de datos (DLP) que pueden ser implementados como
medida de seguridad en nuestra empresa para supervisar que ningln usuario esté copiando o

compartiendo informacion o datos que no deberian.

19
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e Desarrollo 7) >Infraestructura de red para conectar equipos de la red

SMIR_MO7 - MP7: Servicios de Red.
Compuesta por Hardware de Red:

Router|-|Switch|-[FireWall|-|Cables de Red

Router| o Enrutador. Un router es un dispositivo que proporciona Wi-Fi y que generalmente esta

conectado a un moédem. Envia informacion desde Internet a los dispositivos personales, como
computadoras, teléfonos o tablets. Los dispositivos conectados a Internet de tu casa conforman la red de
area local (LAN).

- ISwitch| switch Un switch o conmutador es un dispositivo de interconexién utilizado para conectar

equipos en red formando lo que se conoce como una red de area local (LAN) y cuyas especificaciones
técnicas siguen el estandar conocido como Ethernet (o técnicamente IEEE 802.3).

La funcion basica de un switch es la de unir o conectar dispositivos en red. Es importante tener claro que

un switch NO proporciona por si solo conectividad con otras redes, y obviamente, TAMPOCO proporciona

conectividad con Internet. Para ello es necesario un router.

Firewall} un firewall es un sistema de seguridad de red de las computadoras que restringe el trafico

de Internet entrante, saliente o dentro de una red privada. Este software o esta unidad de hardware y

software dedicados funciona bloqueando o permitiendo los paquetes de datos de forma selectiva.

.- |Cables de Red| Hay principalmente dos tipos: Mononodo: Sélo transmite por un modo de luz

axial. Se utiliza para grandes distancias (hasta 40 km), es muy vulnerable y delicado. Multinodo: Transmite

por miles de modos, se utiliza para distanc

¢, Queé tipos de cables de red existen?

» Cable FTP (par trenzado frustrado o pantalla global):
» Cable UTP (par trenzado sin blindaje):
» Cable de fibra Optica:

* Cable coaxia

20



PR (o]l [oRe)]>Planificacion de riesgos laborales, contratos o derechos de

los empleados.
SMYR_MO09 - MP9: Formacion y Orientacion Laboral
(Eleccion de la Forma Juridica de la PYME) — Contratos

Planificacion de riesgos laborales, contratos o derechos de los empleados.

> Funciones bésicas de la empresa y sus formas organizativas. Misién, Vision y valores.

MISION: VENTA de Equipos Informéticos a buen precio.

« VISION|: Mediante una variedad de componentes informéticos ajustada llegar al méximo numero de

clientes de manera facil. Rapida y sencilla. Y ademas ofreciendo un Mantenimiento por suscripcion annual

(econdmica)

VALORES Ofrecer calidad con el menos coste posible

21




* Desarrollo 10)
SMyR_M10 - MP10: Empresa e Iniciativa Emprendedora

Antes de nada recordar lo que es la:

1.2. INCICIATIVA EMPRENDEDORA.
La INICIATIVA EMPRENDEDORA es un proceso con el que los individuos materializan en

actividades practicas sus ideas y sus oportunidades de innovacion. Este proceso puede ser

individual o colectivo.

Tenemos que tener muy presente que este proceso de INICIATIVA EMPRENDEDORA debe darse en

un determinado:
- Contexto social.

- Contexto cultural.
- Contexto Econémico.

Podemos hablar de una actitud motivacional en la que se reconoce una gportunidad y esta oportunidad se
lleva a la practica

IOPORTUNIDAD ->Llevarla ala PRACTICA

En el caso de nuestra empresa vendemos una variada seleccién de equipos Informaticos, ya configurados,

con precios ya determinados que sirven de manera muy practica y econdmica a posibles clientes:
Recordar que nuestros clientes seran:

a) Particulares.
b) Centros Publicos.

c) Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)

Nosotros somos personas que tenemos un espiritu de emprendedor. Esto es decir que...estamos

constantemente observando el mercado y sus necesidades.
Es decir:

1) Tenemos la_capacidad de innovar.

2) Voluntad de probar a hacer las cosas de modo diferente.

22
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1.3. INNOVACION Y DESARROLLO ECONONOMICO

La innovacion es la clave para el desarrollo econémico de un pais. Es el motor.

i. Riqueza pais

Ahora una buena a) Cultura Emprendedora. b) Buena organizacién social
Constituye la piramide de la riqgueza de un pais.
Otros factores clave:

1) Formacidn de la poblacién.
2) Infraestructruras.
3) Innovacion.

Desarrollo econémico

Infraestructuras

23
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FACTORES CLAVES DE NUESTRO EMPRENDIMIENTO - (De los
EMPRENDEDORES)

Un emprendedor es aquel individuo que cuenta con un espiritu que lo lleva a tomar la iniciativa con
determinacion, responsabilidad y asuncion de riesgos para lograr alcanzar unos objetivos o metas tanto a

nivel personal como profesional.

CARACTERISTICAS PERSONALES DEL EMPRENDEDOR:

CAPACIDADES
PERSONALES

ICREATIVIDAD)| — INICIATIVA — INNOVACION

ATUOESTIMA|—|CONOCIMIENTOS PROF. —[NECESIDAD
SUPERACION

TENACIDAD Y CONSTANCIA — RESPONSABILIDAD — ASUNCION

DEL RIESGO

24
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CREATIVIDAD‘Z Generar Nuevas ldeas. Asociar conceptos ya conocidos para:

- Darrespuestas originales a los problemas.
- Tomar decisiones.

- Mejorar y concebir productos.

INICIATIVA Accién, movimiento y actitud que provoca que las ideas se transformen en hechos.

Es poder actuar con decisién con el fin de lograr los objetivos que se han fijado, poniendo a prueba lo establecido.

INNOVACION‘: La innovacidn es la capacidad de poner en el mercado un producto que NO existia.

. \AUTOESTIMA‘: El emprendedor tiene confianza en si mismo, en sus proyectos y en su capacidad para

llevarlos adelante.

Conocimientos profesionales| MUY MUY IMPORTANTE

- Conocer bien a nivel técnico el negocio que se quiere llevar a cabo.
- Saber de GESTION EMPRESARIAL.
- Conocer profundamente el sector y el mercado.

Necesidad de Superacién\: Sabe donde quiere llegar y que necesita para hacerlo. Lo hara

gracias a su entusiasmo, energia vital, y disposicién a hacer bien su trabajo.

Tenacidad Y constancia

: “Fuerza que impulsa a continuar con empefio y sin desisistir en lo que

se quiere lograr” Constancia : “Voluntad inquebrantable y continuada”

Por lo que el emprendedor ha de mantenerse firme en las ideas y proyectos, insistir pese a los problemas

y contratiempos que surjan.

Responsabilidad;: El emprendedor asume las consecuencias de sus hechos, sin buscar excusas o

culpabilidades ajenas.

- /Asuncion del riesgo: El emprendedor tiene la capacidad de actuar con firmeza y decision ante

situaciones dificiles e inciertas que comportan un determinado riesgo para el negocio. Antes de decidir o

actuar se deben calcular los riesgos y evitar los que son innecesarios.
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HABILIDADES
(Capacidades a Nivel Social)

LIDERAZGO — ESPIRITU DE EQUIPO — SOLIDARIDAD

ICAPACIDADES DE COMUNICACION

Los emprendedores también presentan las
siguientes capacidades a nivel social, conocidas
como habilidades:

Liderazgo| Debe ser capaz de estimular al

resto de trabajadores para que se impliquen en
alcanzar los objetivos que se hanfijado.

Espiritu de equipo}: Capacidad de colaborar

con los trabajadores, compartir habilidades,
conocimientos y experiencia.

Solidaridad]: Aceptar las decisiones del resto

del equipo de trabajo y hacerse responsable de
ellas.

Capacidad de comunicacion;: Radicaen la
importancia de informar y relacionarse. Un
buen comunicador sabe escuchar de manera
activa, esempaticoyasertivo.

El TRABAJO EN EQUIPO se basaenlas
cincoC

-Complementariedad,
e Coordinacion,
eCompromiso,

M

Y

e Confianza
Y Comunicacion
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ACTITUD APTITUD

La Actitud es el temperamento para Es la habilidad natural o talento para adquirir cierto

hacer frente a las diferentes situaciones. tipo de conocimientos o para desenvolverse

adecuadamente en una materia

1.5. EL EMPRESARIO. ACTITUDES Y REQUISITOS DE LA ACTIVIDAD

EMPRESARIAL.
A) FUNCIONES DE EL EMPRESARIO.
B) REQUISITOS para el bien funcionamiento
C) Los RIESGOS
E) PLANIFICACION

Nosotros como emprendedores que somos, y tras una serie de “fracasos” hemos conseguido triunfar

con nuestro Negocio.

Este Negocio que funciona, se va haciendo cada vez mas mayor;se hace necesario:

1) La contratacién de mas personal.

2) Ladelegacidn de funciones en otros trabajadores.

3) La priorizacién de la— DIRECCION - de la empresa, que el emprendedor no sepa o no tenga tiempo
de realizar / fijar / modificar / evaluar.

Tentiendo en cuenta todo lo anterior podemos deducir que llegados a este punto de nuestro
« Negocio se ha convertido en - > EMPRESA

« El Emprendedor se ha convertido en en -> Empresario

(Por lo general (9 de cada 10 Negocios) fracasan

.... Y transcurridos 10 afios solo continua activo y con éxito 1 de cada

10 negocios.
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A) FUNCIONES DE EL EMPRESARIO.

(Comprender lo que tiene que hacer el Empresario)

a) ORGANIZAR Y COMBINAR Los diferentes factores productivos.
b) FIJAR OBJETIVOS para la empresa.
c) ALCANZAR dichos OBJETIVOS mediante .

* La planificacion.

« Direccion. — Actividad

. Control. Empresarial

ACTITUD APTITUD

La Actitud es el temperamento para Es la habilidad natural o talento para adquirir cierto

tipo de conocimientos o para desenvolverse

hacer frente a las diferentes situaciones.
adecuadamente en una materia

B) REQUISITOS para el bien funcionamiento de la actividad

empresarial.

a) Unaidea valida.
b) Un capital inicial.
¢) Unos conocimientos profesionales y de gestidn.

Pero todo esto no es suficiente. Ademas de todo esto el empresario debe de tener
Una serie de cualidades personales o actitudes, parecidas |dgicamente a las de una persona

—_

emprendedora

ACTITUDES » Capacidad de asumir riesgos.

___« Facilidad de la toma de decisiones.

La Actitud es el temperamento para
hacer frente a las diferentes situaciones. + Capacidad de asumir responsabilidades.

*Capacidad de innovacion y creacion.

*Capacidad de adaptacion a situaciones nuevas.
*Capacidad de direccién y organizarse.

*Capacidad de prevenir y observar.
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*Habilidades sociales.
*Confianza en uno mismo.

*Perseverancia

» Conocimientos de la gestion empresarial y de la

APTITUDES Organizacion.

" + Conocimientos generales de la actividad a
Es la habilidad natural o talento
desarrollar.

para adquirir cierto tipo de

conocimientos 0 para

C) Los RIESGOS

Los riesgos son parte intrinseca del empresario.

No puede existir cualquier tipo de actividad empresarial sin la asuncion de riesgos.

R|ESGOS (Siempre inherentes a la)

—

a) Toma de decisiones.

-

b) Organizacion de los recursos.

Hay formas medibles para calcular estos riesgos.Evaluando las posibles:

= Pérdidas.

Si existen varios escenarios de pérdida o duda ante una decision el riesgo es mayor.
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Por ello siempre estos riesgos requieren de una

E) PLANIFICACION

- De la Magnitud de estos riesgos.

- Las posibles soluciones de los mismos.

1.6. OBJETIVOS PERSONALES Vs. OBJETIVOS EMPRESARIALES:
(MISION). (VISION). (VALORES DE LA EMPRESA)

La funcién de toda empresa es crear un producto o servicio.

Bien sea:
1) Compitiendo por un nicho de mercado ya existente.
2) Innovando un producto o servicio ya existente o incluso creando uno nuevo.
3) Generar un beneficio econdmico a lo largo del tiempo.

Si el emprendedor solo pensara en sus objetivos personales, seria contraproducente para la

empresa. Se deben tener en cuenta tres aspectos importantes:

1) La MISION de la Empresa.
2) La VISION de la Empresa.
3) Los VALORES de la Empresa.

Funciones bdsicas de la empresa y sus formas organizativas. Mision, Vision y valores.
MISION: VENTA de Equipos Informdticos a buen precio.

VISION: Mediante una variedad de componentes informadticos ajustada llegar al maximo numero de
clientes de manera facil. Rapida y sencilla. Y ademds ofreciendo un Mantenimiento por suscripcion annual

(econdémica)
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SmConclusiones

a. Objetivos alcanzados

Detallar los objetivos que finalmente hemos alcanzado en el proyecto, que no siempre debe de coincidir
con los objetivos propuestos. En este caso, explicar las causas por las que no se han logrado.

b. Conclusiones del trabajo

El alumno debe comentar la opinién del trabajo que ha realizado, tanto las dificultades surgidas en el

desarrollo en general.

c. Vias futuras

Posibles ampliaciones del proyecto, recomendada por el alumno.

SNGlosario

Catélogo alfabetizado de las palabras y expresiones de uno o varios textos que son dificiles de

comprender, junto con su significado o algin comentario.

I@Bibliografiaf\Webgrafia

Listado o referencia bibliografica a modo de bibliografia de recursos electrénicos, es decir, de enlaces a

paginas web, sitios web, blogs o portales de internet.
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